

“80”后遭遇育儿难题，职业“月嫂“受追捧
“指甲不敢剪，尿布不会换，孩子不会抱，就连宝宝打个喷嚏是感冒了还是鼻子痒都不知道……”集万千宠爱于一身的第一代独生子女陆续进入了婚育期，“80”后不是作为“恐孩族”坚决保持丁克家庭，就是缺乏基本的育儿常识成为“问题父母”。
而随着越来越多的“80后”成为新晋父母，单纯的逃避已经难以从根本上解决“80后”父母面临的育儿难题，于是，容易接受新事物又不愿意彻底陷入为了孩子放弃一切境地的“80后”父母选择了聘请职业的月嫂来照料孩子。
月嫂“走俏”的另一个原因，则是越来越多的老年人认可了月嫂照顾母婴的科学性、合理性，北京最大的月嫂公司总经理张路均就表示，“80后”父母前卫的观念使得他们对月嫂有较强的信任度，并且带动了父母思想观念的转变，希望通过月嫂科学、系统的知识，帮助他们解决产后心理和身体两方面的问题。
“80后”市场主力，职业“月嫂”受追捧

据我爱我妻总经理张路均称，他们的客户群三分之二是刚为人父母的80后白领一族，余下三分之一为中产阶层的高龄产妇，文化素质较高。张路均说：“80后的妈妈对生儿育女都只有理论没有实践，而高龄产妇也是头胎，她们更需要专业性的指导，也是这个原因使他们对职业的月嫂需求更加迫切。”
而无论对产后父母的指导，还是对婴儿的照顾，月嫂在专业性和科学性上的确为“80后”父母的育儿难题提供了完善的方案。据了解，月嫂不仅每天帮产妇做产后康复运动，做“月子套餐”，还得给婴儿做按摩、洗澡，对婴儿进行早期智力开发等。
有些专业性的月嫂公司对月嫂的上岗培训和专业训练要求更高，以我爱我妻为例，作为北京最大的月嫂公司，我爱我妻在每一个月嫂上岗之前都要进行基本培训，包括如何分辨孩子的哭声是什么意思、给孩子洗澡要注意什么、多少温度的奶适合给孩子喝，等等。
而进入实际工作中，我爱我妻还会以不断改进的专业性知识对月嫂进行技术改进培训，对月嫂们在实践中遇到的问题进行集中研究和解决。也就是说并不是所有的人接受岗前培训就可以成为职业“月嫂”，真正的月嫂必须具备科学育儿的经验和技术。
    专业性和科学性成为月嫂受追捧的主要原因，因为服务专业、管理规范，我爱我妻在客户中已经具有了很高的品牌美誉度。据了解，我爱我妻很多金牌月嫂的排期都已经到了明年，很多服务良好的月嫂都被争相预定，甚至出现了五六个家庭同时抢定一个月嫂的情况。
职业“月嫂”解决80后育儿难题，催热品牌竞争
　　如果说“80后”新晋父母作为主力市场推动了月嫂市场全面发展的话，那么月嫂行业的不断专业化、品牌化发展则助力了这个行业的纵深发展。
传统印象中，从事“月嫂”这一职业的多是城镇失业或待业以及进城务工的农村妇女。事实上，随着月嫂行业的发展，情况已经发展的根本的变化。月嫂的素质越来越高，在某些专业的月嫂机构中有不少人是市内人，有的退休前是幼儿园的园长，有的之前的职业是护士，七八十年代大中专院校的毕业生比比皆是。
品牌化的进程更加速了月嫂行业的发展，并且透视出行业发展的整体趋势，以我爱我妻为例，作为北京最大的月嫂公司，我爱我妻的公司发展呈现出了五大趋势：
    专业化——我爱我妻按照国际标准、规定及指示的要求，维护和保持质量管理体系记录 确保全体员工充分接受培训，使其明确其在提供合格产品和良好顾客服务过程中所发挥的作用，成为国内首家引进ISO9001质量管理体系的月嫂服务公司。
创新化——我爱我妻首创了OCS心贴心服务，并提供团队式顾问服务，最大限度的解决新妈妈在照顾宝宝过程中出现的疑问，降低由于技术和经验不足引起的茫然和慌张，心贴心为新爸爸妈妈们服务。
安全化——我爱我妻采用全员持专业证上岗，甚至为客户提供了平安保险公司的意外险，减少了新爸爸妈妈的顾虑，让初有孩子的父母对孩子的健康成长放心。
信息化——为了系统化、快速化、信息化为客户提供服务，2010年6月1日，我爱我妻引入了CRM系统，成为中国家政行业首家使用CRM系统的月嫂专业机构。CRM系统将实现对公司顾客资料的全方位360度视图，以CRM平台为中心，便于各部门协调行动，客服将真正实现由被动服务变为主动服务，将服务做在前面。
全天候——很多“80后”的准妈妈因不会伺候婴儿，也不愿意在产后为照顾孩子彻底失去自我，便请个“全天候”月嫂帮助看孩子，自己可以轻松一些。针对这个特点，我爱我妻推出了24小时服务的月嫂，全天候为新晋父母提供育儿服务。据了解，目前24小时服务的月嫂比8小时服务的白班月嫂更紧俏。
我爱我妻总经理张路均表示，“80后”新晋父母的必然选择使月嫂市场的蛋糕越来越大，而最终谁将在这个市场中赢得更多的市场份额，不是单纯的市场宣传就可以得到了。所以我爱我妻将致力于打造月嫂“第一品牌”，不仅让新晋父母们在需求上追捧我爱我妻，更要在服务上对我爱我妻更加满意。
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汉德凯思品牌机构
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