国创之星产品三包（保修）凭证

服务内容

一、国创之星公司郑重承诺，国创之星系列产品的三包服务期限自购买之日起生效，日期以正式购机凭证记载日期为准，您接受服务的依据为正式购机凭证和信息填写完整并经国创之星公司或代理商盖章的有效三包（保修）凭证。

三包期限（不包含附件）如下（所有保换期均包含在保修期内）：

	产品
	保换承诺
	保修承诺

	互动主机
	6个月包换
	24个月保修

	互动电子教鞭
	6个月包换
	12个月保修

	互动电子笔
	6个月包换
	12个月保修

	互动接收器
	6个月包换
	12个月保修


二、所购产品在三包期内正常使用和维护下，由本机元器件所引发之故障，经国创之星公司技术人员检测确认，可免费维修及更换零配件。

三、以下情况不在三包范围内：
（1）超过三包有效期的

（2）涂改三包凭证，撕毁产品标签的

（3）因未按使用说明书操作，或安装错误引发的损坏

（4）无有效三包凭证及有效发票的（能够证明该产品在三包有效期内的除外）

（5）人为引起的损坏

（6）因不可抗力造成的损坏

（7）在恶劣的条件下（如油烟、高温、液体等）使用产生的故障

（8）易损件的更换

四、凡在国创之星公司或经销商处购买的该产品，在有效期的三包期内，国创之星公司都提供该产品的正常保修服务。

五、以上保修内容仅限于本凭证上所写得三包期内以国创之星公司当地办事处或客户中心所提供的服务，如有问题请在相应时间内与国创之星公司客户服务中心联系。

六、该产品实行全国联保，凡在国创之星公司所设立的办事处或者各地服务中心均可获得相关服务。

七、相关事宜请登入国创之星中文网站 www.gczxkj.com
八、本三包凭证所有内容解释权归国创之星公司所有。

全国免费服务热线：400-027-0898

全国客户中心邮箱：gczxkj@126.com
24小时投诉监督电话：018680206250

地址：湖北省武汉市洪山区珞喻路1号鹏程国际大厦(新世界百货)B栋1607室。
三包（保修）凭证

1、 请妥善保存此三包凭证，并在维修时出示。

2、 本凭证未经国创之星或经销商签章，将不具备保修效力。

3、 本三包凭证若遗失恕不补发。
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