及格的保安人员需遵循的法则知识
保安是在中国的称呼，在美国成为“私人安全公司”，日本成为“警备社会”。但是不管称呼是什么，工作性质都是差不多的，都是保护人和物品的安全。那么怎么才能成为一名合格的保安人员呢？
1、首先要保持良好的形象，要穿正装。工作服是保安的脸面，工作服不管新旧，必须得干净整齐，公司发放肩章、器具要佩戴齐全；要做到发不过耳，不留小胡须，不留长指甲，上班时间不做与工作无关的事情。
2、工作职责：首先对外来人员的盘查，做好记录。严格控制外来人员在执勤区内逗留，并阻止发放传单、小广告、传销人员进入园区。其次是对执勤区的公共设施做好看护与维修，因为他是业主的共有财产，任何人都无权对其破坏，遇到紧急情况，保安人员有义务对其做好安全防范。
3、沟通方面：保安是公司对内、对外的一面镜子，日常与业主接触最频繁和最直接的。所以，保安与业主的良好沟通直接影响到物业公司在业主心目中的形象。与业主沟通要文明用语，“您好”“谢谢”“对不起”“请”“再见”等十字文明用语要记牢。不要与业主开一些与工作无关的过激玩笑，以免发生一些不必要的冲突。
4、要尊老爱幼：尊老爱幼是中华民族的传统美德，要将这一传统真正体现在日常服务中显得尤为重要。在每个小区中老人、孩子占多数，例如：帮老人提拿重物，抬婴儿车等。要做好一名优秀的保安需要做到的还有很多，如同事间的团结友爱，互相学习，取长补短；工作中要知法、懂法、学法、依法办事。
