1)、服务器端：服务器方面有服务的安装和调试、操作系统的维护、反病毒体系的维护、

数据的备份与数据的恢复等。本信息来源于赶集网ganji.com

(2)、客户端：对用户的客户端计算机的操作系统、硬件、软件等进行7×24小时的技术电

话支持。1-3小时的到达现场服务。定期对客户端计算机进行巡检，并提供检查结果报告，

确保计算机的正常运转。必要时进行优化系统、优化磁盘等预防性措施工作

(3)、局域网：对用户的局域网中的设备定期进行维护检查，安装杀毒软件等。确保运

(4)、外部设备：主要包括打印机、复印机、一体机、传真机等高速自动化的现代办公设备

闭路监控系统安装等维修及保养。
