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办公设备上门维修、保养服务简介

    1、我公司对市内现时正在使用的夏普\施乐\理光\佳能复印机任何一个系列产品的客户均可提供上门维修、保养、调试、加碳粉等服务。所提供更换的零配件，无论是原厂或国产件均提供一定的复印数或使用时间的保质期，在保质期内更换过的零配件有质量问题，免费更换。

    2、我公司对市内签约年保的大客户（每月复印量在2万张次以上）的，可提供星级服务，其中包括：(1)免收基本月租提供周转用机；(2)接到报障电话三小时内到达并修复。

    全保服务——北辰公司打造全新服务理念

    全保服务方式是当今世界上最为先进的服务方式之一，在世界上许多国家和地区普遍实行了多年。全保合同的主要特点是复印机用户只需按每月复印量支付少量费用，此外一切机器运作所需零配件、墨粉硒鼓等耗材、人工全部由本公司免费提供（不包括纸张）。

    全保合同最大优点是将原来由客户承担的风险转变成由本公司承担；由客户管理和控制机器状况转变为由本公司根据质量标准要求进行维护保养并主动更换零件，尽可能预防故障发生，使设备一直保持良好的运行状态。客户无需再为更换零配件的内部核算及审批手续等事情消耗精力，从而达到提高工作效率,降低机器使用成本的最佳效果。

    另外，随着机器使用年限的增长和机器老化，设备运行费用将逐年增长。长期选用全保合同不仅可延长设备的使用年限，还可根据印量准确预测和控制每年设备使用费用，有效防止费用的逐年上升趋势。全保合同的服务方式体现了本公司售后服务的最高境界，是由本公司引领的售后服务行业趋势，也是客户的最佳选择。

    全保服务合同主要条款

    定期上门保养复印机
    日常维修呼叫三小时内到达，尽可能做到随叫随到
    不能修复时，提供备用机
    负责配件、墨粉、人工等所有费用
    用户按复印一张付0.06元全包费，不需负责其它任何费用

    全年保养——北辰公司将竭诚为您的复印机提供保姆式服务

    只要用户每台复印机每年支付300--600元的保养费，本公司将根据您的复印机实际使用情况，制定个性化的保养维修方案，使您的设备在化最少的维护费用的同时，获得最好的使用效果。

    服务合同主要条款

    每月定期上门保养复印机
    日常维修呼叫三小时内到达,尽可能做到随叫随到
    不能修复时,提供备用机
    按批发价提供配件、墨粉等耗材
    用户按每台复印机每年600元支付保养费外，不需另外支付人工费
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    召唤回应时间标准

    市内：四小时（工作时间）之内
    市郊：六小时（工作时间）之内（每天按八小时算）



	


