
服务体系——服务流程
1、商谈
商务代表与意向客户进行详细的沟通，根据不同行业，不同地区，为客户提供不同的方案供客户选择。
 

2、招标、投标
客户根据参加投标企业提供的样衣，价格和资质等条件评出中标单位。
 

3、签署合同
客户与中标单位对各种因素进行最终的确定，并签订服装制作合同。

4、量体
专业的量体师为客户单位员 
工逐个量体，按不同的体型、 

不同的规格单独裁剪制作， 

确保服装穿着合体。

5、下单、生产
商务代表根据合同和量体单的具体情况下生产通知单，工厂排单及时生产。
6、包装入库
服装制作完毕后，需检验合格率达到 98% 以上，
且每一套成品服装都采用单独立体包装， 
所有服装商标吊牌齐全；订做 

服装均有各自编号及姓名，每 

套服装配件齐全（包括衣架 

及防尘罩袋）。 单件包装好的

成品服装再按一定数量装箱，

打上编号，便可入库。 

 
 

7、及时交货
中胜达与多个物流公司、快递公司有多年合作，根据客户路程远近不同，我们会提前发货，确保准时把货交到客户指定地点（昆明市区内由我方负责运输到客户指定地点、其他地区我方代为发货，运费由客户自己承担）。
 

 

 

8、三包承若 
（1）、包退，以下情况包退： 

   ①、当成品与确定的样品质量不一致。 
   ②、当上下装色差低于国家标准5级。 
   ③、产品内面料有5.0cm以上明显折痕而无法修复的。 
 
（2）、包换，以下情况包换： 

   ①、当量体服装尺寸不符而无法修理的。 
   ②、在由本公司负责运输的过程中出现的磨损、破坏的。 

 
（3）、保修，以下情况保修： 

   ①、量体尺寸不符的。 
   ②、一年内有脱线、走样、起泡的。 

   ③、一年内正常情况下发生夹里排裂的 

 
  

 

9、服务热线 
为了更好的服务客户，我们设立了专门的服务热线，如果有需要请致电：

 0871— 4633962、4622179，对消费者提出的问题，我们根据客户提供的有关情况进行分析并核实，如情况确实是在售后服务范围和售后服务期限内，我们按照规定服务直至满意。 

 

 

 
10、售后服务 
（1）、本公司产品出厂前均经严格质量检查，自购买日起，一年内发现如走样、起泡等任何质量问题，本公司一律免费返修或退换。 

（2）、客户如人为疏忽造成产品受损，无论是在质保期或在质保期外，只要在产品使用寿命中，在允许的情况下，公司免费为客户修补服务。 

（3）、每套服装都采用立体包装，并备有必备的备件（如线、扣等）。 

（4）、所有服装商标吊牌齐全，定做服装均有各自编号及姓名，每套服装配件齐全。（包括衣架及 防尘罩袋） 

（5）、公司采用电脑信息处理系统，为客户长久地保留个人明细尺码及体形特征数据，实行客户服装档案资料管理；方便客户在今后随时加做、修改服装。 

（6）、用于投标的产品，若我方中标，贵方可对样衣和面料进行封存。 

（7）、客户需要服务，接到通知后，我们派出客服专员，到达客户处进行服务。 

（8）、正常情况下，修改服装在１５个工作日内返修完毕，送交客户手中 。对于客户特急情况，公司将采取应急措施进行处理，保证客户利益。 

（9）、客户服务电话：0871—4633962、4622179
 
                                                云南豪狮服饰有限公司


