

中国餐饮产业领导者管理研修班

招生简章
【主办单位】

清华大学深圳研究生院是清华大学和深圳市合作创建的高层次人才培养基地和科技创新基地，直属清华大学，为清华大学的唯一异地办学机构，是清华大学创建世界一流大学的重要组成部分。目前设有7大学部、27个实体实验室，共有12位院士、280余位双基地教师，全日制硕士、博士研究生3000余名，在职进修的企业高级管理人员8000余名。
【课程简介】

在中国的经济发展模式由投资驱动型向消费拉动型转变，以及城镇化持续深入发展的大背景下，服务行业由跨越式高速发展向平稳可持续发展过渡，服务行业市场环境、竞争格局、需求模式都将发生巨大的变化，企业也必将面对国内外更广层面、更深层次的竞争：从产品到服务，从营销到运营，从团队到资金，从商业模式到战略创新，竞争将深入到企业的各个层面，并逐步向纵深化发展。
作为第三产业中的重要领域，中国餐饮产业进入了一个全新阶段，餐饮企业逐步摆脱了以单店经营为主的运作模式，正在向个性化、品牌化、连锁化方向发展，国际国内资本市场也加大了对餐饮业的投入。在这个日新月异的发展时期，餐饮产业的企业家们必须具备更丰富的知识、更高瞻的视野、更深入的洞察力以及更娴熟的资本运作能力，本课程将经典企业管理理论与中国餐饮行业发展实践相结合，深入剖析国际国内领先餐饮企业成功经验，帮助餐饮行业的企业家们拓展视野、整合资源、深度挖潜，打造一批具有广阔视野、创新思维和产业整合能力的餐饮企业家，推动中国餐饮企业持续、健康、快速发展。
【课程特色】

◇获取全面、实战、实用的餐饮行业专业知识，并紧跟前沿管理经营理念，内容丰富，学员收获更多；

◇教师阵容强大，以中国最优秀的实战派行业大师及清华大学优秀教授团队为核心组成，领略学贯中西的大师风采；

◇开阔思路，激发思维，提升行业整合能力及全面的综合管理能力、领导才能和决策能力；

◇把握中国经济发展的热点、难点，充分了解餐饮行业发展环境及企业管理的前沿问题；

◇利用清华大学综合学科优势，有机结合现代管理科学和技术创新最新成就，寻找商业契机；

◇丰富的班级活动，促进学员间相互学习、相互启发；分享高层次的校友网络资源。 

【教学方式】

核心课程教授、互动案例解析（最新热点案例）、专题讲座论坛；

战略眼光，独特视角——由著名教授、专家及业内资深人士授课，传递真知灼见；

封闭学习，浓缩精华——最新教学方式，互动授课与案例分析结合，突出实践应用。

【课程对象】

    餐饮企业和养生休闲产业的投资者、董事、总裁、总经理。

    有意向在餐饮产业发展的企业家、投资家，有志于寻求更大发展的餐饮产业精英。

【课程内容】 

	课程模块
	核心课程设置
	  学员活动

	模块一：餐饮产业发展环境分析与战略决策篇
	1、 2012年经济形势分析

2、 企业发展战略决策模式运用

3、 餐饮业发展趋势与热点剖析
	一、相识相知：

开学典礼全班同学校碑前合影 

欢迎新同学主题晚宴

	模块二：餐饮企业强势品牌营销与网络营销篇
	1、 餐饮企业品牌营销战略

2、 餐饮企业网络营销、网络整合营销

3、微博营销、微信营销方法论
	    二、团队建设：

班委会选举

靠进我，温暖你”主题班会

	模块三： 人力资源管理与领导力提升


	1、 领导艺术：权力、魅力与影响力
2、 儒家文化与企业家精神
3、 角色转变与领导力提升

4、 餐饮人力资源开发与管理

5、 餐饮企业股权激励模式设计
	 三、缘在清华，真情交融：
“实话实说”主题班会创业感悟沙龙

	模块四：餐饮企业连锁体系建设与运营管理篇
	1、餐饮企业连锁体系设计与模式创新

2、餐饮企业连锁经营战略与管理

3、餐饮企业标准化管理的难点及对策

4、 连锁经营模式选择与加盟商管理

5、总部与门店管控体系建设

6、 餐饮企业选址
	   四、智慧碰撞
“企业发展与风险防范”主题沙龙

	模块五：餐饮企业运营系统与管理创新
	1、餐饮企业精确管理与黑洞防范
2、运营流程优化与采购管理
3、产品创新机制与成本控制
4、中央厨房建设与运行管理
5、餐饮企业信息化建设与管理
	  五、献计献策（一）

“融智融慧”主题班会

同学企业问题沙龙

	模块六：财务管理与资本运营 
	1、非财务人员的财务管理
2、资本运营与投融资决策
3、餐饮企业全面预算管理
4、餐饮企业纳税与税务筹划
	六、献计献策（二）

“融智融慧”主题班会

同学企业问题沙龙

	模块七：餐饮业风险管理篇
	1、食品安全与餐饮业立法 　　　
2、危机应对与公关 
3、企业法人法律风险的防范与规避
4、餐饮企业法律实务与个案分析

5、企业风险管理与内部控制
	七、智慧碰撞
“企业发展与风险防范”主题沙龙

	模块八：综合能力提升篇 
	1、 国学（传统文化）经典导读

2、 领导者语言表达艺术

3、 企业家压力管理与心理调适

4、 领导力拓展训练与企业家心智

5、 商务礼仪与企业家形象塑造

6、 《黄帝内经》与养生大道
	八、组建班级同学会
“明天的我”主题班会暨结业典礼

	模块九：主题考察篇-解密餐饮产业的几大现象
	直击餐饮企业成功案例，与知名餐饮企业家面对面交流，新老学员汇聚一堂，深度揭秘餐饮业的几大现象，共商餐饮产业未来发展大计。
	九、可供安排参观考察的企业包括：

俏江南蓝会所-俏江南饮食集团创意餐饮

利苑酒家--餐饮粤菜名店

凯悦国际君悦酒店--国际化酒店管理典范

香港半岛酒店---香港国际酒店经典

香港中华厨艺学院--专业技术人才培训基地

丰田汽车产业基地--企业精细化生产管理及大型企业员工福食质控管理
美的电器--全球最大的餐饮专业电磁炉及设备生产基地

李锦记食品公司---全球最大的中餐调味料生产商直隶会馆--餐饮文化主题参观

海底捞--火锅连锁主题参观


【核心师资】

部分来自清华大学等高级名校资深管理教授及知名实战派专家，传授精彩理念，提供前沿解决方案；

部分来自餐饮行业专家及管理顾问，提供实战利器。
【部分课程师资及讲座师资介绍】

韩秀云：清华大学经济管理学院教授，清华大学深圳研究生院餐饮产业班课程主讲。
林威雄：台湾辅仁大学教授，连锁经营权威、连锁界的奇迹大师，麦当劳、肯德基（大中华区）首位总经理，麦当劳大学连锁启蒙教育导师，1000家宝岛眼镜连锁店总经理。
张  文： 清华大学中国企业研究中心研究员，清华大学中国工商管理案例研究中心案例究员。

阎旭临：清华大学农业国际化咨询中心首席咨询师，实战派品牌管理专家。
程绍珊：著名营销实战专家，北京和君营销顾问有限公司董事长。清华特聘教授，美的集团特邀高级讲师。
戴宛辛：清华大学继续教育学院、清华新闻传播学院、公共管理学院、深圳研究生院、长三角研究院、河北研究院EDP专题课程教授。

姜旭平：清华大学经管学院教授，餐饮企业网络营销、互动营销、网络整合营销传播课程主讲。

周鹏邦：清华大学、复旦大学、上海交通大学客席教授，实战派餐饮行业人力资源专家。

艾学蛟：实战派危机管理专家、商业模式创新与控制课程主讲教授、清华深圳研究生院餐饮班主讲专家。
冯恩援：现任中国烹饪协会秘书长、中国烹饪协会工会主席、中国烹饪协会清真烹饪专业委员会副主任兼秘书长。
于干千：博士，教授，云南财经大学研究生导师，被授予“云南美食文化大师”荣誉称号，曾获得全国餐饮教育成果奖，主讲《强势品牌塑造与餐饮营销》课程。
侯  兵：管理学博士，扬州大学餐饮文化研究所副所长，兼任中国烹饪协会专家工作委员会委员、全国餐饮业标准建设委员会委员等职。
金海峰：长春大学国学研究发展中心主任，长春大学人文学院教授，清华大学人文企业家国学班特聘导师。
翟山鹰：中国特色金融理论思想的资本运营实操专家，颐和资本（集团）的主要创始人之一，原建银国际（中国）公司投行部总裁。在建行上市、回归等具体工作中和创建国内数只产业化基金的过程中，都发挥了关键性作用。
陈  玮：曾任深圳创业投资同业公会会长、深圳创新投资集团总裁、CIVC Fund合伙人，中新基金和创新软库基金董事长及投资决策委员会主任等，现任东方富海投资公司董事长。

董关鹏：现任清华大学公共关系与战略传播研究所所长；清华-奥美公共形象战略研究室主任；中共中央外宣办暨国务院新闻办全球传播高级研讨班联合主讲人。

［教学管理］

学   制： 8个月，每月上一次课，每次2-4天，核心课程共24天，增值讲座6天，总学时240学时。 
上课地点：深圳（六次）、香港（一次）、北京（一次）。
证书授予：学习期满，考核合格后，颁发“清华大学中国餐饮产业领导者管理研修班”（钢印）结业证书。
案例论文：学员结业后须提交一份结业论文，从而带着问题与思考参加研修，并做到学以致用。

补课规定：学员因故不能参加特定课程学习，需按《学员守则》相关规定进行请假，经批准后可安排

            在其他班级或下期补修该门课程。

［入学流程］先填写完整的《报名申请表》（附后）
资格审核：清华大学深圳研究生院收到申请材料后3日内组织审核。
录取通知：我院将于资格审核结束2个工作日内向通过审核的申请人发送录取通知书、交费通知和入

            学报到须知，或退还全部申请材料。
缴纳学费：学员接到交费通知书后，请将学费汇入以下账户，交费底单上注明学员姓名和班号，并将

            汇款凭证复印件传真到清华大学深圳研究生院。学费到账后由我院财务统一开具发票。

      户  名：清华大学深圳研究生院

      开户行：平安银行深圳华新支行

      帐  号：0142  1003  24889
［学习费用］

  RMB 32000 元/人，包括课程学习、报名费、户外拓展、教材、讲义、书包、校服、结业证书、纪念品等费用,不包括外地上课期间学员的交通差旅费用，此部分由学校统一组织安排，费用自理。

［报    到］

开学前一周周末报到，报到时请带齐：

身份证复印件一式2份 

学历证明复印件一式2份（或单位推荐信原件）

小两寸蓝底彩照4张

［联系咨询］

联系人： 王老师  13590316373 
电  话： 0755-26033189       Q   Q：  644696278 

传  真： 0755-26033189       邮 箱：  emba688@126.com
地　址： 深圳市南山区西丽镇深圳大学城清华校区B栋（邮编：518055）
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清华大学中国餐饮产业领导者管理研修班





报名表









