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	　　日前，农业银行湖南省邵阳分行向社会各界正式推出了回单自助服务，该服务的多项功能在当地同业属首创，一经推出，便受到客户的欢迎。

　　回单自助服务系统，是ABIS系统批量回单业务的一个公共数据处理平台。它将分散在ABIS各子系统的回单打印功能进行整合，实现柜面批量回单业务处理的集约化、标准化。同时支持自助设备、电子银行等客户回单自助打印渠道。该系统具有回单打印的灵活性、回单种类的多样性、回单管理的规范性等特点。

　　据悉，回单自助服务具有五大特色：一是操作更便捷。客户不受开户行限制，至任一回单自助服务终端使用，多个开户机构时，可任选其一，回单机高速的处理速度使大业务量的客户回单也能在很短的时间内打印完。对客户来说减少排队，随用随到，省时又省心。对于银行来说，减少了地域原因所造成对企业开户的限制，有利于争取更多的客户。

　　二是功能更齐全。创新了结算服务，可以满足客户更多的日常账户管理方面的需要。柜员可通过ABIS系统“主交易菜单”下的“交易菜单”增加“集中式回单系统”菜单，并可通过“交易菜单”下的子菜单交易对回单进行集中打印、管理。同时，还可开发配备自助回单柜，实现由客户自助打印回单。

　　三是回单更安全。通过回单上印制的二维条码，即可以验证回单真伪，大大降低了在回单环节上的风险，客户资金安全得到了保障。

　　四是格式更规范。客户通过回单自助服务打印的回单格式规范一致，要素齐全，让客户感觉耳目一新，带来视觉上的满足并减少了不必要的投诉。

　　五是收费更创新。补制回单的流程大大简化，既解决了以前人工补单收费难的问题，又使客户满意度进一步提高。


