
            客户需求意见表

一、服务需求

您希望我们为您解决的问题的主次次序依次是                                 

专项市场调查 ……1       专项企业内部诊断     ……2        新产品上市策划 ……3

品牌规划与管理 …4       企业营销战略规划     ……5        销售网络诊断 ………6

销售管理工程 ……7       年度促销平面系列设计 ……8        整合营销策略规划 …9

整合传播策划……10       招商策划……………………11        区域市场启动………12

营销培训…………13       品牌视觉形象规划与设计…14

广告策划与代理…15       其他                 ；

贵公司最喜欢的合作方式是什么？

年度合作制。。。。。。。1    月度分段合作制度。。。。。。。。。2   单个项目合作制。。。。。。。。3

二、贵司的情况（如没有的，请留空）：

公司战略

（一）目前贵公司在营销中遇到的最大问题是 ：                             ；(可另附纸张)

（二）您目前最需要我们解决什么问题：                                    ；（可另附纸张）（三）贵公司3——5年的战略目标是：                                        

                                                                     ；（可另附纸张）
（四）要实现这个战略目标，最大阻碍是什么？                               ；

（五）贵公司去年的销售额：        万（RMB）；今年的销售目标是：            万（RMB）

（六）什么因素可能阻碍你达到今年的销售目标？                              ；

（七）贵公司有没有进行营销战略的规划？如果制定了，请简要写出战略规划的纲要。

（八）贵公司的去年的战略执行情况如何？

执行的很差……1      基本都实现…….2    大多数都实现……3        全部都实现……4

（九）目前贵公司在行业内的市场地位如何（包括自身与竞争对手优劣势等等）                                                     

                                                                        （可另附纸张）
（十）贵公司目前的最大竞争对手是谁？                                                 ；

（十一）竞争对手的营销战略是？                                             ；

组织结构
贵公司都有那些职能组织部门，请您画出贵公司的组织结构/关系图

（二）您认为贵公司组织结构中暴露出的最大问题是什么？                          

（三）贵公司最近一、两年营销部运作情况如何，最大的问题是什么？                            

                                                                  （可另附纸张说明）

品牌
（一）贵公司的品牌广告语：                                                              
（二）贵公司的品牌形象：                                                               

（三）贵公司品牌在市场中处于什么竞争地位？                                             

（四）贵公司的品牌档次是怎样划分的，高中低档各有哪些品牌？

高档品牌：             中档品牌：               低档品牌：                

（五）贵公司采取的品牌策略？                                                          

（六）贵公司品牌运作中存在的最大问题？                                                

营销组合

产品

贵公司的产品介绍？（主要是与其他同类产品的差异点/独特点等）

（二）贵公司哪个产品的销售额最大？                                      ；

（三）该产品销售好的主要原因依次是 1         2         3          4           5         

（四）贵公司不同产品在其对应的市场里市场份额分别是多少？                                   

渠道
（一）贵公司的主要销售区域集中在哪些区域？                                            

准备重点开拓的市场有哪些？                                                             

贵公司的渠道策略是什么（包括渠道模式和渠道政策等）                              

（三）贵公司的产品主要销售终端依次排名                                                 
（四）贵公司在渠道中存在的最大问题是：                                                 
价格
贵公司各个产品在出厂价及渠道中各个环节的定价标准是什么？具体价格各是多少？                           

（二）目前贵公司的价格策略在执行过程中效果如何                                        

      如果效果不佳，导致的原因是什么                                                   

公司产品的价格在市场中是否有竞争力：                                      

促销
（一）目前贵公司采取了哪些广告方式？                                 ；（可另附纸张说明）
（二）目前贵公司采取了哪些促销方式？                                ； （可另附纸张说明）
（三）目前贵公司采取了哪些公关活动？                                ；（可另附纸张说明）
市场推广

（一）贵公司的推广策略是：                                          ；（可另附纸张说明）
（二）贵公司准备在那些区域市场重点推广？                                            
（三）贵公司的今年市场推广预算费用是                                                
（四）贵公司准备怎样分配这些预算：                                                   
人员

（一）贵公司员工总数与营销人员数量各是多少                                            
（二）总体上，贵公司的营销人员的专业素质如何？                                   

非常优秀……1   比较优秀……2   一般，尚可……3    不够理想。。。。4   很差。。。。5

（三）贵公司招聘业务员的标准是什么？                                   ；（可提供文件）
（四）贵公司招聘业务员的程序是？                                       ；（可提供文件）
（五）贵公司如何考核业务员的工作绩效？                                 ；（可提供文件）
（六）贵公司如何对营销人员进行培训？                                                     
这种培训效果如何？                                                  （可提供文件）
（七）您觉得目前人力资源中存在的最大问题是？                            ；（可提供文件）
共同的价值观
（一）贵公司的企业文化特色是：                                                        ；

（二）贵公司的企业理念是：                                                            ；

（三）贵公司的企业宗旨：                                                             ；

（四）贵公司的企业文化对员工有影响力多大？

非常大……1  比较大……2    一般……3     比较差……4     差……5

（五）您认为贵公司员工价值观的最大问题是：                                             ；
为了进一步对贵公司有一个更为详尽的了解，我们还需要以下资料。这些资料对于我们来说非常重要，谢谢您的支持。

1、公司资料

A、公司简介及重大事记；

B、公司各个市场分布概要及说明；

C、公司内部刊物或简报。

2、产品资料

A、产品简介或相关说明书；（功能、定位、消费特征等）

B、产品包装式样（每款一样），或提供式样图片（大型不易运送类等）；

C、关于产品的工艺、质量、品控、管理等内容要求；

D、今年的产品生产、销售、宣传及公关目标；

3、营销管理资料

A、产品定价策略及具体内容；

B、产品通路策略及具体内容；

C、产品公关策略及具体内容；

D、产品广告策略及具体内容；

E、产品促销活动内容；

F、销售管理制度内容。

4、市场综合资料

A、国内外本行业产品发展状况和发展趋势；

B、市场上现有相关的法律法规制度（包括国家与地方政府）；

C、能否提供贵市、县地理交通图及本省地理交通图。

您的联络方式：

电话：                传真：                 

手机：              Email:                   

通讯地址：                                   
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