天津顺耐公司售后保障体系
1、 笃实的实力基础上的售后保障体系

首先顺耐公司与荷兰FABREECA公司有着深厚的技术合作基础，为输送带设计及产品性能的应用提供了技术保障，其次，顺耐公司技术人员分布全国，可在输送带维护时间上解决售后的及时性问题。

2、 领先的服务意识成为顺耐人的企业文化

顺耐率先在国内工业皮带领域注入了现代服务业战略意识，将工业皮带领域的售后服务水平提高到建设性课题的高度。
3、 具体的服务承诺

1、 一应所有顺耐公司出货产品，质保期为1年，用户在正常使用情况下，自用户收到该产品之日起一年内出现任何产品质量问题无条件退换。

2、 质保期过后的特殊服务

质保期过后，凡顺耐公司产品均可根据产品情况给予无偿接驳、维护等，例如，输送带由大至小的接驳服务，及由小至大的改造服务，小改大的改造产品公司只收取其新增料的成本价格等。

3、 相关销售人员给用户提供的均是与用户操作环境相适应的产品，具体方案均可实施，被销售工程师推荐后的方案，因销售人员推荐不当所至的额外损失由公司及该销售人员承担（用户自选的方案除外）。
4、 如实将对应产品技术参数提供给用户供用户设计参考之需，必要时销售工程师亲临现场考察分析并推荐与之最适合的方案。

顺耐公司天津售后服务热线：1892-0539-931 
