服 务 至 上
服务是我公司创业、立业的根本，让消费者满意、让商户满意是衡量我们每个部门、每个员工工作好坏的最重要标准。千方百计进行服务创新，挖掘服务潜力是我们经营管理工作的最中心的内容，"向消费者倾斜"是我们必须持之以恒的服务准则。
用心服务是“服务至上”的必然要求。用心服务要求我们设身处地为用户着想，千方百计地为用户提供服务，把客户满意作为衡量服务工作的主要标准，全心全意地满足客户需求，努力实现客户满意。我们将“用户至上、用心服务”贯穿于企业经营管理的全过程之中：
1、 公司有优秀的售后服务团队，朝气蓬勃，工作忘我，专业敬业。69条16小时有人值班的售后服务热线，是处理问题的保证

2、 主动服务：先客户之想而想，先客户之急而急，在市场上领先一步。金富迎要求公司业务系统对客户实行每天电话访问，及时发现问题，处理问题，为代理商做市场策划销售过程中遇到的一些不可遇见的问题。

3、差异化服务：用心细分市场，精心设计方案，不断推出适应客户需求的多样化产品，为客户提供量身订做的服务。
4、优质服务：提升客户服务质量，以细致关怀感动客户，以成本最优实现服务最优。

服务无止境，我们用心追求客户满意。
(1)服务管理：售前服务、售中服务、售后服务
我公司一贯的经营理念是奉行“高品质、重承诺、精服务、求发展”的宗旨，把“产品、技术、服务”作为企业发展的三大基石，更是将创立“服务品牌”作为企业的战略目标。我们在售前、售后服务中提供全方位的本地化服务，用最好的服务、最快的速度为用户的设备提供最高的安全稳定运行保障。 

一、 售前服务
1) 我公司以经营家用/商用防盗报警器、监控摄像器材、楼宇对讲、汽车防盗报警器、
安防礼品等系列安防产品，并专门设立各类产品服务咨询热线。我公司的安防生产经营管理中心已经成为国内最大的以防盗为主业的生产经营管理实体，该中心的600多名管理人员以及数千名熟练工人竭诚为您服务。

2) 我公司常年备有充足的库存量以及各种型号的样机为用户提供最直接的选型参考。3) 我公司为广大代理加盟商提供24小时免费产品技术咨询，提供各种彩页，海报，
大型宣传光盘及报价表。
4) 我公司有专业的售前服务工程师可以为用户提供选择机型的各种集团用户方案，从
用户的角度出发，保护用户的投资。
5) 我公司充分保证协议供货价的最佳优惠率,在接到有关价格下调或型号停产的通知
或自行决定下调市场价格之日后，第一时间通知各级渠道商。

6）我公司严格按照区域垄断经营协议维护市场秩序，协助各级渠道商做好市场前期的调研、铺设工作。

二、 售中服务

我公司将严格执行国家质量监督检验检疫局和信息产业部2002年联合发布的24号令要求的标准。
    1) 我公司所有产品均提供原始的、完好的标准包装，及产品的技术资料（包括产品目录或使用说明书或质量证书或维护手册或服务指南，根据产品不同，则装箱资料不同）。保证为原厂家出产，且与投标的规格型号一致。

2) 由于机器原因需要整机换货的，经厂商维修站认定后叁个工作日内现场给予免费更换。
3) 我公司免费为用户单位提供设备操作使用及维护培训服务，重点培训操作人员。
4) 我公司对所有产品的保修均按厂商标准。保修期外的硬件维护只收硬件成本费，不
收劳务费。
5) 我公司备有充足的零配件，能为用户提供长期优良的技术支持及相应的硬件及系统
升级的免费技术支持。
6) 我公司的“客户服务中心”全天24小时值班咨询热线。
7) 下列情况，即使在保修期内,也应按优惠价格有偿收费修理、调试处理。
⑴由于操作错误或不按使用说明书所要求的操作条件或方法而造成的故障或损坏。
 ⑵使用寿命、易磨损的定期更换零件及消耗品。
⑶由我公司授权检修服务人员以外人士进行改造、修理、拆卸而造成的故障或损坏。
⑷因输送、震动、摔落、过载电压/电压异常或人为而导致的故障或损坏。
⑸因地震、台风、水灾、雷击以及其他不可抗力事故所引致的故障或损坏。

8）我公司所有汽车防盗产品全部通过国家强制3C认证。

三、 售后服务
1) 我公司有由200多名业务精英和技术支持工程师组成的“大客户服务事业部”专门负
责加盟商的渠道开展工作指导及市场个案分析评估。
2) 我公司拥有一支常年稳定、技术全面的专业技术队伍，多人通过行业工程师认证资
格。
3) 我公司备有汽车、司机、专业技术人员，专职从事维护、维修工作，有力地保证在
最短时间内修复系统故障。
4) 我公司专门设立24小时值班技术服务专线;

5) 我公司对销售及售后技术人员要求：和蔼谦逊、耐心细致。

四、 售后服务管理
1）当您的设备出现故障时，请及时向我公司“客户服务中心”技术协调员进行登记，
尽量提供详细信息（单位、电话、联系人、地址及详细故障），协调员会在第一时间安排技术员与您联系。
    2）如果您对我公司的服务有意见，请向技术协调员投诉。协调员每天专线接听客户的报修,负责处理客户的维修申请，并做合理的安排，了解客户所维修产品的使用情况，协调与客户的关系；监督技术人员的工作效率、工作质量；对客户投诉的问题进行分析（属于哪类问题，按技术问题、态度问题或时间耽搁问题等进行处理）并及时把处理意见反馈给用户。
    3）对您所投诉的问题，核实确定是我司责任的，将对管理人员及经办人员进行不同程度的惩处并向用户赔礼道歉，不是我司的责任也将向用户解释，希望用户能给予我们最好的支持与理解。
合作是为了利润，更为了您的事业可以生根发芽，茁壮成长！
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