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茶叶连锁加盟中的复杂关系
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在茶叶连锁加盟体系中，特许商和加盟商之间的关系问题是一个核心问题。标准化、知识产权保护、产品配送、选址开业辅导、技能培训等作业层面上，我们已经积累了很多的知识与经验，随着连锁加盟体系的逐步完善，连锁加盟双方的关系问题，应该上升到了首要位置。


连锁加盟关系到底是一种什么关系？有人说是法律关系、合作关系、授权关系，甚至有人开玩笑似的说是婚姻关系。那么，怎样才能准确地认识连锁加盟关系呢？

· 第一，它不是纯粹的法律关系。法律很难为加盟连锁双方的关系勾画一个理想的模型，法律只能设计一个底线。而一向以“人情”为国粹的中国文化环境中，如果靠法律来维持“关系”，其实“关系”已经破裂，而且破镜很难重圆。

· 第二，它不是一般的商业合作关系。特许双方的有形资产产权是清晰的，但无形资产就比较复杂了。而在合作内容上，经营秘诀的转让、后续的特许支持等合作内容及其质量都是不可预知的，也是比较难以判断高下的。在责权利关系上，有个很经典的问题是“按照总部的要求做了，是否就可以保证加盟商的理想效益”，这个问题，没有哪个特许人能给一个明确的回答。

· 第三，它也不是一般的授权关系。加盟连锁模式下，被授权人的自由发挥空间很小，他们只能在特许人设计好的模式与标准的范围内运作。


如何处理这一长期而复杂的特殊关系，是摆在我们面前的重要问题。这不是一个纯粹的企业管理问题，也不是一个纯粹的法律问题，所以，我们不可能用“管理”的手段或者法律的手段来管理，否则，恐怕会事与愿违。那么，到底什么理念、什么方法能够帮助我们妥善解决这个问题呢？我想，中国儒家的智慧或许可以。 

以儒家理念构筑和谐的茶叶连锁加盟关系
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儒家文化实际上起源于3000年前的西周，武王伐纣后，为保证天下的长治久安，实行分封制，将名义上属于周天子，而实际上属于诸侯的土地分封给各路诸侯，并提出类似于“以人为本”、“以德治国”的系列理念，并辅之以宗法制、礼乐制等。春秋时期，孔子继承了这种礼乐文明，并正式创立儒家学派，后经孟子、荀子、二程、朱熹等人传承发展，儒学成了一个支配中国2000多年文明的学术体系。


我们来看看，周有自己的土地，相当于特许人的直营店，而分封给诸侯的土地则相当于加盟店了。不同的是，周对诸侯的内政没有干涉的权力，而特许人对加盟商则有这个权力。


可以说，西周初年的分封制及因此而产生的系列管理体制、管理理念是儒学诞生的社会实践基础，而当时的分封制，与今日的加盟连锁，确实有几分相似！


当然，分封制与连锁加盟是完全不同的两回事。但是，根源于分封制的儒家哲学，因为其强调关系的“对应”及“和谐统一”，强调“社会强势群体”的自律等，完全可以被认为是为加盟连锁量身定制的管理哲学。依据儒家理念，章氏茶业所构筑的加盟连锁体系，我们把它称为“儒家理念构筑下和谐的加盟连锁关系”。


1998年诺贝尔获得者聚首巴黎时提出：“人类要在21世纪生存下去，必须回首2500年前，从孔子那里寻找智慧。”这里，我们可不可以这样说：中国的加盟连锁要取得持续的发展，运用2500年前的孔子的智慧，更加有效一些？


无论您最终是否选择选择章氏茶业，我们都热诚的欢迎您常来章氏茶业参观、考察，为我们在处理与加盟商关系的实践中提供宝贵的意见。

