	如何正确安装传真机及注意点


	

	

	
    1、使用前:请仔细阅读使用说明书，正确地安装好机器，包括检查电源线是否正常、接地是否良好。机器应避免在有灰尘、高温、日照的环境中使用。 　　2、芯线。有些芯线如松下V40、V60、夏普145、245等用的是4芯线而有的用的是3芯线，这两种连接如错误，则传真机无法正常通信。(2)线路通信质量的简单判断：当线路通信质量差时，进行传真可能会引起文件内容部分丢失，字体压缩或通信线路中断。判断方法：摘机后听拨号音是否有异常杂音。如"滋滋"声或"咔咔"声。 　　3、记录纸的安装：记录纸有两种，传真纸(热敏纸)和普通纸(一般为复印纸)。 　　a、热敏纸原理：在基纸上涂上一层化学涂料，常温下无色，受热后变为黑色，所以热敏纸有正反面区别，安装时须依据机器的示意图进行。如新机器出现复印全白时，故障原因可能是原稿放反或热敏纸放反。 　　b、普通复印纸的选择：普通纸传真机容易出现卡纸故障，多数由于纸质量引起。一般推荐纸张重量为80g/平方米，并且要干燥。特别是佳能B110、B150、B200、三星SF4100机型。 　　4、三星系列某些机型带有语言芯片录音功能：该功能须一节安装于机内的9V叠层电池支持工作，如传真机工作电源断开后，该电池独立工作20小时后电量将被放尽，面板液晶显示"无电池"或"请更换电池"，因此建议该种机型24小时连续加电工作。 　　5、卡纸的处理：(1)原稿卡纸，如显示"DOCUMENT JAM"等。如强行将原稿抽出，易引起进纸机构损坏(如三洋117、217等会显示"MACHINE ERROR")。解决方法：掀开面板，将原稿抽出或将面板下自动分页器弹簧掀开(详见各机器使用说明书)将纸取出。(2)记录纸卡纸，故障原因是记录纸安装不正确、纸质量差、切纸刀故障。解决方法：a、正确安装记录纸。b、选用高质量记录纸。c、对于切纸刀引起的卡纸，打开记录纸舱盖时不能过于用力。如打不开，则可以将机器断电后再加电，一般问题可以解决，切记不可强行打开，否则极易引起切纸刀损坏，如松下V40、V60等。 　　6、接收传真正常，复印、发传真时有竖直黑条。一般为扫描头脏引起(如涂改液、公章印)。解决方法：用软布或棉花蘸酒精液轻轻将扫描头上赃物擦去。 　　传真机使用过程中，要进行保养维护，由于各个型号的机器在结构上的不同，所以维护的方法都不尽相同。下面只能就一些通常的故障现象做以分析。　 　　1． 通信故障： 　　一般通信故障的原因有三种，一是电话线路的连接或线路本身不正常，二是传真机的内部参数设定不对，三是传真机的电路部分损坏。遇到这种故障，首先要先咨询传真机的专业维修部　门，如果是前两种原因应该进行调整，如果是最后一种情况则应请专业维修人员进行修理。 　　2． 接收或复印的副本文件不清晰： 　　1） 如果接收的文件不清晰，首先向发送方确认原文件是否清晰，然后对自己的机器进行热敏头的测试，所有机器的说明书中都应有热敏头的测试方法。检查机器的热敏头是否损坏。如果损坏应更换。上述检查均没有问题的情况下，则说明发送机器有问题。 　　2） 如果发送或复印文件不清晰，应检查热敏头是否损坏，此外应检查CIS或CCD及机器的镜片是否脏，如果机器的扫描器是CIS，还应检查记录纸接触的胶滚（白色）是否有灰尘。一般对这些部分的清洗要用工业酒精擦拭干净，不能用水。 　　3） 如果排除了上面的原因，一般讲是机器的扫描器或主控板损坏，应请专业人员更换。 　　4） 除了前面三种原因外，还有可能是机器热敏头脏或热敏头的安装位置不正常。 　　名词解释： 　　多址发送 　　一些高档传真机可以将文件及多家接收方的电话号码存储，然后自动依次拨通分组内的电话号码（多个地址），分别发送，不用用户一个一个地拨号码发送，节省了大量的拨号时间，提高了办公效率，发送的结果情况（是否发送成功）可以打印出来。也叫“广播发送”和“多站发送”。 　　报告/参考系统 　　传真机就象人一样，工作了一段时间后就要写总结，写报告，反馈意见等，而传真机反馈的是一些信息和传真机其他的一些系统信息，包括出错报告、日志报告、系统配置报告、功能列表、存储号码列表、安装帮助，这就是报告/参考系统。 　　出错报告：在传真发送或接收失败后传真机显示的相关错误信息，它可以帮助用户找到传真机工作失败的原因，正确的重新发送或者接收传真。日志报告：传真机在收发一定次数的文件后，将机器记录的工作结果打印出来，又称工作报告。这个报告对统计发送的文件相当有用处。大部分的传真机都具有这两项报告，而其他的报告并不是所有的传真机都支持。 　　快速拨号 　　为了节省时间，不用记大量的传真号，一般都设置了一些比较快捷的拨号方法，大大方便了拨号，大致上有单触式快速拨号、编码式快速拨号等好几种快速拨号方式。 　　单触式快速拨号： 　　传真机可以将一些常用的电话号码存储，并用一按键来代替号码，这就象现在的手机的快速拨号功能，拨号时只需按一下这个键即可拨号。编码式快速拨号：传真机将常用的电话号码编成一系列的代码以取代电话号码的拨号方式，又称链式拨号，例如拨IP卡，将服务号码存在一个快捷键中，将卡号存在另一个快捷键，将密码存在第三个快捷键中，这样一次通话拨三次快捷键即可。一般快速拨号都有其支持的最大数目，当然支持的最大数目越大，也就更方便快捷。 　　网上传真机 　　直接在计算机的网页上发送传真给任意本地传真机（通过代理服务商）。您可以输入任意中文或西文信息，收件人的传真号码可以是任意的本地传真号码。随着Internet的不断伸延，网络的触端遍及各个地方，网上传真机将不断发展。 　　印章发送. 　　这里的印章是指传真机发送文件的时候，在固定位置和正文一起传送到接收方的图案，就象普通文件的印章一样。印章发送增加了传真的保密性和趣味性。传真机设置的印章大多有两种类型：一种是自制印章，用户根据自己的喜好，又或者按要求制成文字图象，可以包含有本人地址、照片、公司徽章等，然后使用传真机特定的纸张扫描到传真机中；第二种是传真机提供的印章样品，如"请来电话"，"急件"，"阅后请销毁"等等。这些预先设定的印章方便了用户，用户只需选择要传送那个就行了。印章的规格一般是80毫米×25毫米。 　　电话／传真切换 　　有些传真机可以识别来电是传真或是电话。如果人为按键拨号视同电话，机器不启动工作；如果机器自动拨号则视为传真，机器自动启动工作。 　　电话录音 　　有些传真机附带有留言录音功能，和普通的录音电话功能相同。 　　静音接收 　　有些传真机可以在电话打进来时不振铃直接转入传真接收状态。 　　免提通话 　　和电话的免提通话是一样的功能。但是很多传真机的免提通话是单向的，即只能免提拨号及接听，而不能免提通话。 　　停电通话 　　传真机在停电后可以作为普通电话使用。 　　遥控启动 　　一般传真机的工作启动要通过按“启动/开始”键。有些机器可以用数字键盘来启动机器的工作。 　　预约发送 　　预约发送是指传真机在准备发送文件过程中可以定时发送文件。 　　无纸接收 　　有些传真机内置有存储器（Memory），当记录纸用完后接收的文件可以存储在机器的存储器里，安装记录纸后自动打印存储的文件。在记录纸用完时，保存文件资料非常的重要。 　　自动传真 　　也就是由传真机自己完成传真过程不需要人工的干预，具体操作首先由客户通过电话按键来选择所需的某一特定的传真服务，然后传真服务器会根据客户的输入，自动动态地生成传真文件，并自动给客户发送传真，方便快捷。客户也可以根据按键自动向语音系统的电脑发送传真。 电脑传真:如果在与客户交谈时需要立即为客户发传真，可以通过启动电脑上的桌面传真，客户的资料，如客户名、传真号等，会自动调出。选择客户所需的传真内容后，轻轻一点发送按钮，传真就会快速的发送出去，方便快捷。 　　自动进稿 　　自动进稿（ADF-Auto Document Feeder）指传真机可以自动进给多页文件并对文件分页。进行多页稿件发送，简单容易又方便。 　　自动切纸 　　自动切纸（Auto cutter）纸传真机带有切纸刀，每传送一页就自动切纸，省了用户专门切纸。 　　自动展平 　　针对于热敏纸而言。由于记录纸是桶状的，接收文件后会卷曲，自动展平功能指传真机在接收文件后将记录纸自动展平，方便用户的观看。 　　自动重拨 　　在自动发送传真时，如果发送没有成功，传真机可以自动重复拨号。 　　家用传真机的新功能:"纸发邮件" 　　随着终端技术、网络技术的飞速发展，传统的家用电话机、传真机也具备了越来越多的功能。比如日本最近就出现了一种带有“纸发邮件”功能的家用传真机，可以通过电子邮件与手机及电脑交换信息。 　　这种称为Network Speax的“纸发邮件”传真机，使用方法与一般的家用传真相同。发送“邮件”时，将写在纸上的文字和插图等影像数据以附件的形式发送给手机和电脑。向手机发送的数据格式为PDF或者JPEG，向电脑发送的数据格式为PDF、JPEG及TIFF。发送至手机的影像效果如果选择标准画质，那么像素为480×640，如果选择高画质效果，则像素为960×1280。接收“邮件”时，操作也与普通传真机相同，可以直接打印出从手机和电脑接收到的电子邮件。除了接收和发送“邮件”，这种传真机还可以“转送传真到邮件”，即将收到的传真转送至事先设定的电子邮件地址。比如使用该功能，出差在外时可用手机接收办公室传真机收到信息，或在家办公时用电脑接收这些信息。 　　“纸发邮件”传真机的生产商NEC公司称，这种传真机尤其适合不擅长在手机或电脑上进行邮件操作的老龄群体和儿童使用。
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