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产品资料：
    自动售检票管理系统是建立在计算机局域网基础上的实时控制处理系统，集计算机网络技术、数据库管理技术、自动控制技术于一体。对售票、检票过程的计算机管理，可以大大提高数据的可靠性、提高员工工作效率，为科学的财务管理和决策管理提供准确的依据。

一、系统特点：
1．通过计算机网络，实现电脑售票和自动检票，管理者随时可以了解售票和入场人数等经营情况；
2．每张票具有一个唯一票号，经加密后以条形码的形式打印在门票的正券和副券上，供检票系统自动识别；同时还印有票类的名称、限几人使用、售票时间、有效期、售票机号等信息，供工作人员人工查验；
3．各通道的检票控制器以总线的（1～8台）形式与本地服务器通讯，延长了通讯的距离，减少线路成本，检票口可以不用电脑；
4．在票务管理中心可设定票类，包括：
a)编码：票的系统识别码
b)名称：例如成人票、学生票、团体票、年票、贵宾票等
c)单价：以人民币标价，如果允许支付外币，在币种定义中，可以设定各外币与人民币的兑换比例，例如港币1：1，美元1：8等；
d)有效日期：自售出之日起的有效期，例如1天，1月或1年，分别表示当天有效，或1月内有效、1年内有效；
e)开始时间和结束时间：每天允许进场的时间段，例如夜场票，可以定义开始和结束时间为：18：00～21：30，表明夜场票只能在每天的这一时间段中入场，其他时间无效；
f)标志：用于区分票种的大类，例如有价票、员工卡、放行卡、团体票、无价票、年票等。有价票一般为一次有效；员工凭工作证刷卡进场；记者、领导、贵宾等持贵宾票入场或由管理员刷放行卡放行；
g)声音：主控板中，固化有8小段提示语音，可以为每种票类定义验票放行时播放的语音提示，例如请进、半票、年票、工卡、团体票、夜场票、无效票、再见等。
h)最终日期：有些优惠票可能只限于某日之前使用，可以在此定义，检票时，取有效日期和最终日期两者较早的日期有效。
i)有效通道：有些票类只能在某些入口通道放行，有些票可能全场有效，允许放行的通道可以通过后台程序设定。
j)售票时在团体票的票面上可以选择打印折后价格或全价，以方便旅行团开展业务。
5．具有独特的培训练习功能，新售票员工可以登录练习库，进行售票模拟练习，以掌握系统的使用方法而不会影响系统数据的准确性。

二、系统功能：
1、售票软件：
1.1员工登录的功能：
    操作员启动售票管理系统，选择工作类型是“培训练习”还是“正式售票”,输入系统管理员预先分配登记的工号和密码正式进入售票管理系统软件。售票系统在设定的非工作时间段内不允许启动。
1.2售票功能：
（1）售票员可选择票类、数量、币种、自动显示应付金额；
（2）输入实付金额，自动显示应找零的金额；
（3）可以选择打印单人票/多人票，选择打印票面金额/实际金额；
（4）按键确认该次业务，打印所需票据；
1.3坏票重印功能：
对因操作失误或设备故障造成的门票错印或漏印，可进行重新打印。
1.4退票功能：
输入票号，符合退票条件的票才可以退票。选择退票原因，显示退票币种、金额，按键确认。
1.5手工票补登功能：
当出售了手工票后，按输入各类票的出售数量、时间等。
1.6交班功能:
交班时，打印该操作员该班所售门票的种类、数量和金额的汇总统计表

2、自动检票系统
2.1自动检票
读取票号，查验该票的有效性，包括该票是否为已售出票，是否已过期，是否允许在当前时间段放行，是否已经入场使用、是否为半票等，对有效票和无效票分别给出语音和信号灯指示。
记录检票信息。
实时状态监控
检票控制器参数设置；
对各通道进行“开始自动检票”和“停止自动检票”控制；
示每一个检票通道的实时工作状态，显示当前票的号码和类别。
3、检票补登系统
票据补登
在特殊情况没有及时刷卡，或手工票入园后，由检票口工作人员输入各类游客入园的数量和入园时间。

4、票务管理中心
用于对整个售检票计算机管理系统进行系统参数设置和管理，对经营情况进行统计分析，输出各类统计报表。
4.1系统管理
操作员管理：操作员信息登记和权限分配管理；
对各系统参数进行设置；
查询各操作员的操作日志。
4.2票务管理
定义各类门票的类别、单价、折扣率、提示语音等信息；
管理卡、员工卡、年票的登记/注销功能。
4.3客户管理
登记团队客户的名称、编号、折扣率、联系人、联系电话等信息；
对游客来源地进行分类设置。
4.4统计分析
能统计当日每小时的售票情况、各类游客入园人数；售票人数与入园人数对比分析，表明还有多少有效票未入园；旅行社业绩统计；自定义报表等。

5、数据维护管理系统
数据库初始化
初始化数据库，产生培训练习库和工作库。
数据备份
将数据备份到其他存储设备中。
数据恢复
将备份的数据恢复到数据库中。
数据清理
对使用频率不高的历史数据进行及时清理，将其转入历史数据库中，以提高系统的运行效率。

三、门票设计
1、可以通过闸机自动检票放行入园的票证有：普通门票（不记名门票）、记名票（管理卡、年票、月票、员工卡等）和专场票（例如电影票）票的类别定义在票务管理中心实现，最多可以定义100种不同的票类和卡类。

2、针对票类的不同，我们可以采取不同的识别方式，如采用IC、ID、磁条卡用于月卡、年卡的游客，可以在卡上印制游客的相片来识别身份，如采取卡号加指纹用指纹识别设备来识别游客的身份（方便多次进入景区和不愿意携带卡的游客）。
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