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给 家 绿 色 的 爱

                《关于圣典地板资质与荣誉有问有答》
问：我们圣典地板公司的地板获得过那些产品认证? 
答：我公司的产品获得了ISO9001和ISO14001产品认证及质量体系认证,同时我公司的产品还获得了国家权威部门颁发的中国环境标志认证产品。
问：地板甲醛释放是多少是 E0的还是E1？是不是 EO的 要好很多呢 ？

答：在最早的地板国家标准中是没有EO这个标准的（浸渍纸层压是木质地板）。在国家标准中只有EI和E2这两个标准，其中的说明是EI级别的基材可以不经过表面的饰面处理直接用于室内的板材。E2的定义为必须经过表面的饰面处理才可作用与室内的板材。E0的说法最早是欧洲的基材生产商提出的内部控制指标EO的 甲醛释放量是O.5L/MG，EI的是1.5了/MG，目前在最新的国家标准中已经明确E的标准但是没有任何说明。但是在实际生产中由于我们的产品使用的都是获得十环标志的基材，再经过表面的饰面处理。完全能达到甚至是高于EO标准。
问：什么是中国环境标志认证（十环认证）

答：环境标志是一种产品的证明性商标，它表明该产品不仅质量合格，而且在生产、使用和处理处置过程中符合环境保护要求，与同类产品相比，具有低毒少害、节约资源等环境优势。 
环境标志国外有的称为生态标签、蓝色天使、环境选择等，国际标准化组织将其称为环境标志。它起源于70年代末的欧洲。1978年，德国首先实施了环境标志，至今他们已对100多类4000多种产品颁发了环境标志。

目前国际上已有欧洲、美国、加拿大、日本以及我国的台湾省等30多个国家和地区实施了环境标志。 
中国环境标志是绿色产品的权威认证 
1994年5月17日，中国环境标志产品认证委员会成立。它是由国家环保总局、国家质检总局等11个部委的代表和知名专家组成的国家最高规格的认证委员会，其常设机构—认证委员会秘书处是经国家产品认证机构认可委员会认可的，代表国家对绿色产品进行权威认证，并授予产品环境标志的唯一机构。 
中国环境标志产品认证由国家环保总局颁布环境标志产品技术要求，技术专家现场检查，行业权威检测机构检验产品，最终由技术委员会综合评定。严格的认证程序，与国际接轨。 
中国环境标志要求认证企业建立融ISO9000、ISO14000和产品认证为一体的保障体系。同时，对认证企业实施严格的年检制度，确保认证产品持续达标，保护消费者利益，维护环境标志认证的权威性和公正性。 
问：什么是 ISO9001和ISO14001认证呢 ?

答：ISO9001是ISO9000族标准所包括的一组质量管理体系核心标准之一。ISO9000族标准是国际标准化组织（ISO）在1994年提出的概念，是指“由ISO/Tc176（国际标准化组织质量管理和质量保证技术委员会）制定的国际标准。 ISO9001用于证实组织具有提供满足顾客要求和适用法规要求的产品的能力，目的在于增进顾客满意。随着商品经济的不断扩大和日益国际化，为提高产品的信誉、减少重复检验、维护生产者、经销者、用户和消费者各方权益,作为顾客对供方质量体系审核的依据；企业有满足其订购产品技术要求的能力。 凡是通过认证的企业，在各项管理系统整合上已达到了国际标准，表明企业能持续稳定地向顾客提供预期和满意的合格产品。站在消费者的角度，公司以顾客为中心，能满足顾客需求，达到顾客满意，不诱导消费者。
问：ISO14000标准与ISO9000标准有何异同之处？

答：首先，两套标准都是ISO组织制订的针对管理方面的标准，其次，两套标准的要素有相同或相似之处。再次，两套标准最大的区别在于面向的对象不同，ISO9000标准是对顾客承诺，ISO14001标准是对政府、社会和众多相关方而实施ISO14000标准的同时，就要接受政府、社会公众和各相关方的监督。
 ISO14000                  ISO9000 
环境方针                  质量方针 
组织结构和职责            职责与权限 
人员环境培训              人员质量培训 
环境信息交流              质量信息交流 
环境文件控制              质量文件控制 
应急准备和响应            (部分与消防安全的要求相同) 
不符合、纠正和预防措施    不符合、纠正和预防措施 
环境记录                  质量记录 
内部审核                  内部审核
管理评审                  管理评审 
问：我们的产品在宣传中说明有双专利,那么专利分别是什么样呢？

答：我公司在生产优质产品的同时并没有放松对自主研发的努力，公司在结合欧洲先进生产工艺的同时，结合我们的设备和工艺，开发出了表面工艺的米罗莱特技术，以及在不改变基材的物理特性下的免压手工圆弧地板，目前这两种技术都已经应用在我公司的产品上了。
问：我们圣典地板公司的地板获得过哪些荣誉呢？
答：我公司获得了“消费者信赖的中国质量500强”、“消费者最信赖质量放心品牌”、 2011年度“中国地板十大品牌”之一以及“315第六届二十家满意地板”等殊荣，是中国知名品牌和中国优秀绿色环保产品。
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