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给 家 绿 色 的 爱

《圣典地板售后服务》
Q： 我们品牌的售后服务承诺:

A：在新的市场竞争格局下，国内越来越多的木地板企业已经意识到服务对于品牌经营的重要性。木地板行业的竞争已由技术竞争、产品竞争、品牌竞争发展到服务竞争。服务竞争也由初期简单的上门铺装、免费送货，扩展到包括销售过程、铺装过程、售后过程、在线客服的综合性服务各品牌地板纷纷打出了自己的服务牌但所有这些均是贯穿售前、售中、售后三阶段的全程式服务。想消费者所想，做消费者所需。做别人做不到的做别人想不到的别人能做到的我们做到无可挑剔这些已成为木地板行业企业品牌的服务写照，我们将竭尽全力让服务为品牌增殖，让消费者买到的不仅仅是优质的地板。更有附加的贴心服务。免费送货安装（强化木地板的普通安装）。但对强化木地板的特殊安装，应根据情况另行收费。保修一年、终身维护：自安装之日起一年内，客户正常使用情况下，圣典销售服务点为客户提供免费维修。一年后，只收取适当的人工及材料费。定期回访、跟踪服务：圣典公司将对客户进行定期的回访，随时关注客户的使用情况，并为客户提供及时的服务。同时我公司对所有售出的产品均推出了3项注意八大免费的服务具体内容如下
三项注意
1、统一工作服装、持证上岗
2、必须携带无尘安装设备
3、在现场必须使用安装指示牌
八大免费

1、免费测量地面及安装环境评估(包含地面含水率检测)
2、免费提供专用垃圾消纳带
3、免费提供专业施工监理上门检查
4、免费回收余料
5、免费加厚的钨金专用门口
6、免费高分子专用踢脚
7、免费PE地热膜专业防潮
8、免费保修3年
我公司已严格按照ISO14001环境管理体系要求进行，在安装废弃物处理方面提出如下要求：安装废弃物分为可回收利用废弃物和不可回收利用废弃物。
对可回收利用废弃物，如：包装盒、胶水瓶、热塑膜等，请客户回收处理或委托我方安装人员回收处理。
对不可回收利用的废弃物，如边角余料等，请客户配合我方安装人员堆放在指定的建筑垃圾堆放点，不得随意丢弃
Q:我们公司的保修条款具体是:  

A:木质地板具有自然的活性，由于客户非正确的维护保养、使用等导致地板出现以下条款之一的均不属于合同保证范围之列：
施工完毕后，房屋无人居住，或长时间无人居住，造成室内过于干燥或室内缺少通风换气，引起开裂现象，或由于温度过大，发生起拱现象。
因空调、暖气管道、生活用水滴、冒、漏水等原因，造成地板变形；
人为损坏地板或人为受潮；
非正常清洁保养；
表面面层受损；
因客户住宅建筑构件引起的问题；
由季节干湿变化，地板变形在正常范围内。
公司或经销商出售时，明确告知木地板是处理品。
以上其中任何一项条款引起质量问题，均不作质量保证，但可以上门服务。
博优森美建材（北京）有限公司                    服务热线：400-600-4850
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