客户询价前必须了解的几个要素 

所需印刷品大体名称、类别
所需印刷品的规格尺寸 
所需印刷品用纸类别 
所需印刷品颜色 
所需印刷品数量 
所需印刷品后期工艺
是否自己准备好电子文档 

1.印刷订单的周期
交货的时间取决于印刷订单的要求，生产周期一般为1-7个工作日，通常在4个工作日内。印后加工工艺越复杂（比如：复膜、装订、模切、UV、烫金等），周期越长，一般会多于4个工作日，异地客户可以通过我们网上印刷平台与我们客服人员充分沟通，自助印刷轻松下单，我们按客户的需求，以快客配货、空运、中铁快运等方式运送，一般运输周期为1-5天。

2.客户自备电子文件可能出现的问题
如果是您自己已经做好了文件，只需要我们印刷，请留意下面细节，会帮助您节省宝贵时间。
请确认文档中有全部必需的文件，请确认图像文件一定已包含在文档中，有时图像虽然可在显示呈现，但实际上缺图或者分辨率较低，所以请确认必需的图像并提供足够精度的图像文件在文档中。（图片分辨率不低于300像素/英寸）
别忘记拷入必需的字体，请一定确认提供必需的文件，有些字体虽然显示，但仍需拷入可出片的字体方可输出菲林。只有保证可显示又可输入的字体才能不会浪费您自己的时间。
别忘记把所链接图片的颜色从RGB转为CMYK，否则出片后的菲林会出现色彩混乱现象。
当Pantone专色转成CMYK颜色后请确认是否会达到同样的效果。Pantone专色转成CMYK后，二者一般会产生一定的差异，部分Pantone专色转成CMYK后，按照输出经验可达到同样效果，但那些Process Pantone Color肯定是CMYK所不能达到的，那么就只能用增加专色的方法来解决了。
图片双倍扫描；单倍输出，可以提高图片的扫描质量。
排版文件是否设好出血3㎜；排版软件中的色彩是否按色标值设定好？
印刷打样是印厂最省心的参照物。如果没有打样，一定提供至少一份打印件（彩色，黑白均可），以便我们核对菲林。
3.菲林、打样、印刷品及电脑屏幕的色度差别

菲林（胶片）打样最接近印刷成品。电脑屏幕显示的印品效果比实际的印品明亮许多，不能作为参照物，以印刷打样为准。
因为显示器与彩印纸品的色彩形成捷然不同。显示器应用红、绿、兰的三原色原理发射光线形成图像，这种色彩形成的原理被称为RGB，它被广泛应用于电视和电脑显示器上。
彩色印品是红、黄、兰、黑四色油墨印制在纸制品上来形成彩色图像，这种原理被称为CMYK，它被广泛应有于四色胶印技术。
另外一个重要原因造成电脑显示与印刷品的明显差异，即显示器的色彩标准。如果您的电脑显示器未能正确进行校色，那么电脑显示效果也会与已正确校色的电脑显示器有较大的差别。所以请专业技术人员及时调整显示效果，也是很有必要的。
印刷材料的不同也会使印刷效果呈现差别。通常来讲：铜版纸比胶版纸的印刷效果色彩鲜亮的多。
以上各项准备工作可帮助您与我们减少各类可能出现的问题。加快交货进程以避免出现增加成本的情况。
