我们的服务

售后服务大纲：

一 服务范围

1 凡购买或正在使用本公司所有干洗，水洗设备的客户
2 凡加盟本公司所有加盟的客户

二 服务流程
根据合同规定，服装客户的设备安装，调试；负责对操作员工及设备维护保养人员的技术培训等。保修期内负责维修，保修期外终身维护服务。免人工，差旅费，但需要收取零配件成本费。

三 服务内容
1 售前服务

A 做好客户的咨询工作，指导客户合理配置资源

B 根据客户的门面设计备布局图，水电安装图，使洗衣流程更科学，更合理。

2售后服务

A根据合同规定，负责上门安装，调试设备

B 为客户调试好设备，保证客户正常使用，并提供正确使用，维护设备的使用说明书，提供有效的必备品和配件；
C 对客户进行有关设备工作原理及实际操作培训；

D 当设备出现故障，客户提出维护要求时，各办事处所在地24小时响应，市内48小时响应。特殊情况必须取得客户的谅解；

E 定期专人对所有客户进行回访，了解客户对公司售后人员的评价，了解机器的保养情况，机器的使用情况，客户的经营情况，客户的要求，困难等，并指导客户进行机器维修与保养，向客户介绍新产品；

F 接收客的投诉，为采取纠正措施提倡信息
G 协助客户建立各种洗衣管理制度和设备操作规程等。
四 服务计划
A 建立售前设备操作及维护等培训课程，分期，分批，分地区对客户进行培训
B 根据客户要求按时对设备安装，调试。对客户进行设备操作及维护培训等；

C成立售后服务客服部，不定期回访客户，了解客户要求，尽可能满足要求；

D 建立售后服务监督制度，落实服务跟踪卡，公布所有指数部门领导直线电话和手机号，及时接受客户的一切监督。
五 执行部门
市场部，售后服务部，设备生产基地，技术部，投诉部。
