艺品轩墙绘客户须知
问题1

在室内画墙为什么要用丙烯颜料而不用墙面漆？
答：丙烯颜料环保无毒，耐水，抗腐蚀，抗自然老化，不褪色，不变质脱落，画不反光，颜色饱满、鲜亮，画后速干，适合于室内墙面绘制，不存在晾干散味的问题。再好的墙面漆也属于油漆，时间长了会褪色和起皮起泡，而且有漆的味道，画后不容易晾干。一般室外墙画可用墙面漆绘制。虽然墙面漆的成本要比丙烯颜料便宜，但我们提倡家居墙画一定要用丙烯颜料绘制。
问题2

绘制墙面的颜料是由谁提供？制作费用都包括些什么？
答：颜料由我们公司提供。我们实行的是包工包料的合作方式。制作费用一般包括绘画材料和手工费。
问题3
为什么要先交定金？
答：因为手绘墙画就是一种设计服务行业，由设计效果图开始到墙画的制作，都是已经开始为您服务了。所以在服务时，收取一定费用是可以理解的。并且这定金不是独立收取的，而是包含于您的墙画工程总价款里。如：您的墙画工程总价款为1000元，之前您已支付了300元定金，待墙画制作完毕，您只需再支付我们700元即可。
问题4
如果我交了定金后改变主意不想再绘制墙画了，定金还能退吗？
答：不能。 
因为您交了定金后，即表示您与我公司确立了手绘墙画制作的合作关系，我们就开始为您安排画师与您沟通、交流、收集、设计等服务。由于您个人原因造成合作的终止，定金是不予退还的。
问题5
我想画在电冰箱上，可以吗？
答：当然可以！
我们可绘制的范围包括：
墙面及其他平面
天顶
管道（如自来水管道、天然气管道、暖气片管道等）
家具（如桌、椅、柜、床等）
电器（如电冰箱、空调、抽油烟机、电脑机箱等）
陶瓷（如水池、马桶等）
问题6
我选好一款图案，但是不知道画出来会是什么效果？
答：我们会根据您的家装风格免费为您设计实景效果图，这样您就可以更直观的看到画完后的效果，如果您不满意，我们还可以按您的要求修改，直到您满意为止。
问题7
新房正在装修，什么时候可以开始手绘墙画？要做的墙刷白漆还是其他颜色？
答：墙面刷完乳胶漆晾干3天就可以绘制墙画了，因为绘制墙画是一个艺术创作过程，画师需要一个安静的创作环境，所以希望在绘制时周围没有噪音和粉尘。墙面刷漆的颜色是根据您的喜好和装修风格决定的，如果您选的图案背景是白色，就要刷白漆，如果图案背景是其他颜色，就要刷成其他颜色的漆。
问题8
正在住的房子可以制作吗？会影响家人居住吗？
答：可以制作。 
要求墙面平整无起皮就可以，不会影响正常居住，制作中不会有任何噪音和灰尘。
问题9
我家的墙面现在刷的是黄颜色的漆，可以画蓝色背景的图吗？
答：我们也可以把图案的蓝色背景替换成黄颜色背景。如果您一定想要蓝色背景的图，那我们建议您重新在墙面涂一遍蓝漆，这样效果会好一些。
问题10
一般一面墙要做多长时间？
答：整面墙绘制一般是1到2天，点缀性的图一般在4－5小时。也要看具体图案而定。
问题11
整面墙绘制一般是1到2天，点缀性的图一般在4－5小时。也要看具体图案而定。
答：我们在实际墙画绘制之前都会设计实景效果图，当您确认了效果图并签字以后，就表明您已经认可了这个图案和效果。我们的画师均对墙画艺术具有很高的水准和丰富的经验，实际绘制的效果不会与效果图有太大出入。 
