

郑州华文科技电子菜谱优势对比
	
	PDA无线点餐系统
	无线触摸点菜系统

	适用对象
	仅限服务生使用
	顾客直接自主点菜

	准 确 度
	因记错菜品序号导致错单、漏单
	顾客自主点餐提交，错单、漏单彻底杜绝

	菜单印刷
	依然需要传统菜单，全部门店长期制作费用高昂，菜单破损，油污。
	出厂定制多种风格菜单，图文并茂。菜单印刷长期零支出。 

	菜式更新
	印刷传统菜单周期长，菜单更新不及时
	时令菜式瞬间同步更新，管理端全部分店总览

	点菜时间
	同传统人工点菜，餐前几分钟，菜谱会被收走。时间仓促。加菜需要叫回菜单
	突破传统，点菜完全贯穿就餐全程，随时加菜，激发更多就餐需求，高峰时段更舒缓点菜时间，完全不担心服务员催促。

	待机时间
	手持终端3-4小时左右，需反复充电
	7-8小时，完全覆盖就餐高峰时段

	点菜效率
	一人服务多桌，高峰时段手忙脚乱，简单服务也需多次往返，每日数公里行走
	顾客自主点餐，服务人员集中于高价值服务，领位，菜品推荐，数据传至前台和后厨只需几秒钟，高效准确。

	人员培训
	新手需专门培训PDA使用，熟悉背诵菜单变化，编号，菜量
	顾客根据自己的口味和需要，自主点餐。充满趣味，无需培训，更适合年轻时尚人士 

	显示效果
	屏幕较小，显示信息有限
	7英寸800*480高清LCD，图文并茂，挥洒餐厅个性品味。循环广告

	店面形象
	喊声不断，服务员人手一台，无法改变店面单一格调
	多种彩色时尚外观，服务铃代替喊声，更有序私人氛围，更安静用餐环境

	店员形象
	服务员站在桌台旁等待客人点餐 
	无需服务生，更私人氛围，需要时叫服务生

	结   帐
	前台买单结账，经过身份确认后，打印结算单据
	系统自动统计消费金额，多种结账方式提醒，顺畅继承现有全部会员卡功能。

	营业额统计
	通过报表统计数据
	日清日结，可以查询店内每月、周、当日的营业收入统计，高端决策。实时查询预订、开台情况。系统的双重密码设置，可使管理者在后台掌握采购、运营情况。并可适时调整菜系。

	效   益
	较手工点餐模式稍有提升
	更舒缓点菜时间，激发鞥更多就餐欲望、更多加菜需求，增加翻台率、总体效益显著提高

	财务效率
	单一营业收入
	图片广告待机状态循环播放，实现双赢

	总   结
	应该提升一个新的台阶
	单靠节省人力物力就可在短期内收回数字化餐饮系统的投资成本，综合效益明显高于传统方式，使管理成本大大降低


	
	人工点菜
	无线触摸点菜系统

	点菜对象
	服务生人工记录
	顾客直接自主点菜

	准 确 度
	错单、漏单，字迹潦草，单据丢失
	顾客自主点餐提交，电脑同步清晰打印。 

	菜单印刷
	依然需要传统菜单，全部门店长期制作费用高昂，菜单破损，油污。
	出厂定制多种风格菜单，图文并茂。菜单印刷长期零支出。 

	菜式更新
	印刷传统菜单周期长，菜单更新不及时
	时令菜式瞬间同步更新，管理端全部分店总览

	点菜时间
	同传统人工点菜，餐前几分钟，菜谱会被收走。时间仓促。加菜需要叫回菜单
	点菜完全贯穿就餐全程，随时加菜，高峰时段更舒缓点菜时间，完全不担心服务员催促。

	工作时间
	每人每年至少70天假日, 不含病假事假，工作超过8小时引发疲劳，精力无法集中。 
	7-8小时，完全覆盖就餐高峰时段。更换电池后可连续16小时，全年无休。

	点菜效率
	一人服务2-3桌，高峰时段手忙脚乱， 
	顾客自主点餐，服务人员集中于高价值服务， 

	服务效率
	简单服务也需多次往返，每日数公里行走。情绪，主动性发生波动
	常用服务项目，顾客直接选择，服务员一人服务6-7桌，效率成倍提高。

	人员变动
	人员变动，离职，经验流失。新劳动法下，需要完善人事制度，规避更多人事风险。
	管理者完全自主掌控。

	人员费用
	服务生18000元/年，管理费，培训费
	无需费用

	其他费用
	企业缴纳四金，保险，男女服务生服装费（清洗费），工作用鞋，对讲机，耳机。
	无需费用

	店面形象
	喊声不断，服务员人手一台，无法改变店面单一格调
	多种彩色时尚外观，服务铃代替喊声，更有序私人氛围，更安静用餐环境

	店员形象
	服务员站在桌台旁等待客人点餐 
	无需服务生，更私人氛围，需要时叫服务生

	结   帐
	前台买单结账，经过身份确认后，打印结算单据
	系统自动统计消费金额，多种结账方式提醒，顺畅继承现有全部会员卡功能。

	效   益
	
	更舒缓点菜时间，激发更多就餐欲望、更多加菜需求，增加翻台率、总体效益显著提高

	财务效率
	
	图片广告待机状态循环播放，实现双赢。

	总   结
	
	单靠节省人力物力就可在短期内收回数字化餐饮系统的投资成本，综合效益明显高于传统方式，使管理成本大大降低
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