昆明鼎宏文化传播有限公司   


昆明超市DM直投广告服务整体解决方案

一、一般直投服务解决方案

1、主题分析：

从广告宣传方面来看，有通过电视登广告的；有通过报纸登广告的；还有是就网络、户外、车身，各商家门口吊旗、挂旗等为载体的宣传形式；还有通过商品打折，免费赠送礼品。然而各种媒体在风靡全球的同时，也存在这样或那样的缺陷。“DM ”的应运而生，正好填补了以上各大广告媒体的不足之处。

DM在欧美国家采取将广告放于信封内邮寄出去的方式，并且获得极大的宣传广告效果，继电视、报纸之后的第三大媒体。DM依其外观可分为：传单型、册子型、实物型等。依其发行途径为：入户直投、夹报夹刊、信函、街头派发。我们的服务主要针对的是DM入户直投，也就是将广告单直接插放到各家各户的门上。这种投递方式主要适合于社区性的商场、超市及其他的服务性行业，它能够有效的锁定目标消费者，得到显著、迅速的宣传效果。该计划主要是以入户直投的DM直邮广告服务，为本次计划提供了即省钱即有效的整体解决方案。
2、商圈分析

根据贵超市地理位置和当地城市结构来看：所处位置为昆明市二环与内环之间，是昆明的繁华商业地带。旁边分布了较多的社区，不管是从交通还是居民分布来看都是一个消费群体比较集中的地方。三公里商圈已经覆盖到周边大部分主要消费群体。据我们调查分析来该超市购物的消费人群主要集中在商圈1-2公里内的住户和1-3公里以内的流动人群为主。我们建议针对这三公里商圈内的A、B、C类小区进行投递(A类指已入主，物业管理完善、严格、投递比较难进的中高档住宅楼；B类指普通型，投递准入、购买力中高档的区域；C类是指私房和购买力比较底的简易楼房)。这样可以达到互为补充的效果，也确保各层次消费人群接收广告的受众面。
0到2公里为重点投递区域（活动周期为15天一次；投递类型为A、B、C类小区和高档小区进行投递；）

2到3公里为扩充投递区域（活动周期为每月一次；投递类型为B、C类小区进行投递；）

0到3公里为大型投递区域（活动时间每年的主要节假日：如春节、国庆、中秋节、五一等节日进行大面积的宣传；投递类型为A、B、C类小区和三公里以内的小区及人员比较集中的流动人群；）达到综合投递效果，直接锁住周边竞争对手消费商圈。

3、管理完善小区的解决方案

1、通过夹报投递的形式来达到投递效果，此种方法投递率偏低（因为有部分居民没有订报纸的习惯）。

 2、采用和小区管理人员进行协商，直接进行直投从而达到投递效果。

3、我们用公司的车把投递人员带进小区，有利于避免和小区管理人员产生正面冲突而达到更好的投递效果。

4、以上3种综合交叉的投递形式，这样更有力的达到投递效果。
4、投递执行分析

1）、电子门的楼栋，每家报箱里投一份。 

2）、如果是管理很完善的小区，一般情况下就和小区管理人员协商进行投递达到投递的效果。

3）、进得去的楼房就按照每家一份，遵守每家一份，家家都有的原则进行投递，而且在发过的楼房的第一层阶梯和最上面一层阶梯上，标上相同的标记（标记由公司统一规定，每次标记不同）。 

4）、平房区域遵守每家一份，家家都有的原则进行投放（具体是否要发放平房区域根据我们的合作方案而定）。 

5）、投递员投完后会填一份详细的表格（包括实际所投放的区域、单元数、楼房层数、每层户数等详细的情况），检查时上交表格进行核查，也方便贵公司检查，让贵公司检查人员一目了然的看到所投递的具体情况。

6）、投递人员会按照公司规定的时间给监控人员打电话（一般投递过程中每两个小时就通知监控人员检查一次），组长都配有联系方式，公司人员可以随时检查。

7）、由组长监督自己的组员投递，确保入户率，监控人员随时对组长进行突击性的联系，确保了执行力度。

5、投递流程图
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二、投递解决方案

1、业务流程


和客户沟通      了解计划情况         制作计划书         签订合同      



市场调查统计     投递人员招集和培训          投递计划执行  

2、执行流程

运DM单

投递数据归类      包装分配DM单           

                                    指挥中心下达任务      进行投递

组织投递人员

                  分配投递小组


给客户上交投递区域表             

                               指挥中心检查（电话访问）   上交投递表格

客户随机检查                 

最后用我们全体员工“以诚信透明、专业专注”的态度，预祝我们合作愉快并取得成功！
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