
婴特旺婴童家纺业务店员培训材料总汇

竹纤维优于棉的几大优势特点

1、 柔滑软暖，似“绫罗绸缎”

竹纤维，具有单位细度细、手感柔软；白度好、色彩亮丽；韧性及耐磨性强，有独特的回弹性；有较强的纵向和横向强度、且稳定均一，悬垂性佳；柔软滑爽不扎身，比棉还软，有着特有的丝绒感。
2、 吸湿透气，真正的“空调纤维”

竹纤维，可以在瞬间吸收并蒸发大量的水分，吸水性是棉的三倍。天然横截面的高度中空，使得业内专家称香竹纤维为“会呼吸”的纤维，还称其为“纤维皇后”。同时竹纤维纺织品的冬暖夏凉功能也是其它纤维所无法比拟的。

3、 抑菌抗菌，杀菌率75%

竹纤维制品上的细菌，在24小时后被杀死75%左右。这也为防“非典”提供了防护服的选择，这是其它纺织原料不可比拟的。

4、 绿色环保抗紫外线

竹纤维，是从原竹中提炼出来的绿色环保材料，它具有竹子天然的防螨、防臭、防虫和产生负离子特性，并能有效的阻挡紫外线对人体的辐射，不会对皮肤产生任何刺激。

5、 保健性

“竹元素”中的抗氧化化合物能有效的清除体内的自由基，具有抗衰老的生物功效；竹纤维含有多种人体必需的氨基酸，对皮肤具有独特的保健功能；同时有机香竹纤维素、竹密、果胶具有滋润皮肤和抗疲劳的功效；不带自由电荷，抗静电，止瘙痒。

6、 抗静电

竹纤维，不易产生静电，可以给予肌肤最柔滑舒适的感受。

七、宝宝肌肤专用性

专门针对宝宝皮肤特质，选择纯天然香竹纤维面料，不含任何刺激性添加剂，质地柔软、不刺激皮肤，透气性好、有效地抑制细菌的滋生，易清洗；配以卡通的几何图形、动物、花卉图案，欢快的色彩让宝宝时时开心，全面细心地呵护宝宝每一寸肌肤。

招商（业务）人员培训总结：

一、婴特旺产品线特色：
1、产品与产品之间分化明确，不会因为其中某一款产品而影响另外一款产品的销量，产品各有所需且是必需。2、产品比较专业：随着各大游泳池品牌的不断上市，将来每个家庭至少会有1-2套游泳用具，说明这里面的市场潜力非常大。孩子洗澡必定要有一套浴衣、浴巾、毛巾等等，这是一种需求。3、产品大部分没有季节性，这样不会因为季节变更造成库存积压，这样无论对宝宝店、超市都好操作，也更省心。4、我们产品质量上乘，价格有优势，非常适合很多奶粉、游泳池厂家以及礼品采购商的需求，所以作为礼赠品来说上档次，且价格实惠，比较有吸引力。

二、婴特旺消费群体定位价格定位分析（总解）：
1、 目前市场上专门做婴儿用品礼品的知名品牌并不多，有要不产品太普通比如普通的棉品，没有特色，提不上档次。或者有的产品定价太高，本身是高消费品由于价格太高而没有终端市场竞争力。我们产品以产品优，价格廉为特色。据我们调查目前市场上做竹纤维婴儿用品的品牌一般零售价比我们高出30%左右，而他们的供货折扣也一般在4折，所以，相对我们无论是终端零售还是招商折扣都有绝对的优势。

2、 随着人们生活水平的提高，一般是6个老人养一个孩子，可想而知孩子是这一个家庭中的至宝。那么这种情况下，家长一般会考虑给孩子用最好的，但不一定是价格最高的。所以我们的定位完全可以接受，必定竹纤维目前在市场上已经流行，其抗菌性，色泽感，柔韧性，吸水性，爽滑性远远超过普通棉品。人们也越来越注重健康度，已经由原来的一般需求性提升到了健康理念的需求性，因此，产品优价格廉的产品也终究被人们竞相购买!
专注还要专业 （详解）

 ㈠居家使用为何选择婴特旺专业洗浴套装
⑴、 目前市场上还没有专门给宝宝洗浴量身订做的品牌。婴特旺把握住这一市场空白专业研发设计婴儿洗浴套装，同时我们希望能够更好的与各大洗护品牌相联合，打造宝宝健康洗浴。
⑵、 婴特旺专业竹纤维婴儿洗浴套装是专门根据新生儿生理特点研发设计符合0-18个月的新生儿洗浴用的毛巾，浴巾，浴衣，毛巾被等具有天然抗菌性能的竹纤维系列产品。
⑶、 给自己宝宝要选择品优价廉的洗浴用品。产品有：竹纤维方巾、竹纤维毛巾、竹纤维澡巾、竹纤维宝宝浴巾、竹纤维宝宝浴衣、竹纤维牛奶浴衣、另外还有竹纤维围嘴、竹纤维尿垫等附属产品。真正实现宝宝洗浴一站式购齐。


㈡亲朋好友送礼为何选择婴特旺专业洗浴套装
⑴、 上档次：婴特旺婴儿洗浴套装专门设计便于运输保存的礼盒，设计更经典、视觉上更更美观，再加上实用经典的竹纤维产品更显高档。
⑵、 有新意：首先婴特旺竹纤维洗浴套装是宝宝生活中必不可少的一部分。而我们给亲朋好友送礼讲究既时尚又新颖，所以我们建议你实用婴特旺专业竹纤维婴儿洗浴套装。

加盟优势： 

1、产品没有季节性、淡旺季、冬天再冷夏天再热都要给孩子洗澡都要用毛巾、浴巾。没有像服装那样有明显的淡旺季节，容易滞销货品，产生库存，占用资金，使品牌不能健康经营。 

2、适用于任何家庭：我们产品都为婴儿日常必需品，并且都是精美的礼品包装，特别适合超市、卖场、婴童店节庆日促销礼品采购使用。这样可以操作的市场空间更大。同时也是很好的送礼产品。 

3、市场空白：目前市场上几乎没有专门做婴儿洗浴套装的品牌，甚至母婴行业做婴儿礼品比较好的品牌都没有几个，这绝对是一场大的改革。然而有的品牌定位高端产品太普通价格定的高，不能赢得消费者认可，而我们是竹纤维天然抗菌的高端婴儿用品，价格定位在中端，真正实现好产品廉价位的优势，能够更好的接受现代消费者的认可！婴特旺将是这一行业领头羊，把握住机会创造又一著名婴童家居品牌！ 

4、低门槛、低风险：如今创业的机会和多，但是创业者所承担的压力也越大。加盟婴特旺我们的宗旨是：替投资者分担风险、降低投资者的压力负担，与我们品牌共同成长，慢慢培养投资者走向健康发展的新路子。 

5、投资小：假如你目前有实体店、超市渠道、目录渠道只需要给我们来个电话沟通一下，说明你的情况，我们会针对你的实力相应的给你做出一个适合你个人的创业资金储备，让任何一个有心加盟婴特旺的投资者都能有机会与我们共同成长！ 

营业员手册：
宝宝健康洗浴常识（妈妈必读、营业员手册）：

1、竹纤维方毛浴礼品、浴衣、尿垫、围兜、空调毯、抱毯、毛巾被、婴儿内衣、家居服

我们都知道婴儿皮肤细腻抵抗力差要经常给宝宝洗澡，所以单独给宝宝准备一套真正属于他们自己的私有洗浴用品是必须的，千万不能和父母同用一条毛巾或浴巾，因为成人的毛巾时间久了皮肤表面的脱落的皮屑毛发等甚至有可能带有螨虫或者其他有害细菌，由于成人抵抗力强于宝宝抵抗力可能会没有感觉，但是作为对抵抗力差的孩子来说危害可是非常大的。因此要单独选择适合他们的更柔软更舒适的毛巾，竹纤维的爽滑性以及柔软性都优于纯棉毛巾，并且长久使用也不会有异味，更不会用过后发硬而且还有天然抗菌的功效。因此给宝宝洗澡建议用竹纤维婴儿专用洗澡巾。
    温馨提示：每天短短的洗澡时间，也是母子之间亲密互动的美好时光，这样能够增进母子之间的情感交流，增强宝宝的幸福感！比如孩子看到爸爸妈妈洗澡完有个浴衣穿，他们觉得新鲜，如果我们给孩子买一套浴衣，孩子就会感觉他是家庭中不可少的一分子，同时会更珍惜父母的感情，更觉得很幸福。所以这样能让宝宝从小形成一种高贵幸福的生活品位。（以上以浴衣为例子让消费者从无心到有心购买欲望的激发）
营业员销售技巧：
由于竹纤维产品在远观上来说，和目前市场上普通的棉纺织品有很大的相似，人眼看就像是一样的东西，虽然我们营业员跟客户说这是竹纤维但是实际上他所看到的和普通的棉的没有任何区别，也就不能激起他购买竹纤维产品的欲望。因此，当客户进入店面购买产品时，先给他推荐说：xx女士您好，这是我们店里最新推出的竹纤维婴儿专用的系列产品，像尿垫、尿布、围嘴、抱毯、毛巾被、浴巾、毛巾、空调毯等都是孩子日常生活用的比较多的产品，尤其天气热了，小孩子容易出汗要经常给孩子擦擦脸、擦擦屁股、洗洗澡等，所以这些比较常用，再有我们这些产品都是天然竹纤维的，采用纯天然竹子打成的竹浆纺纱做成的，他非常好的一点就是具有天然抗菌性、柔软舒适、（此时营业员随即拿出我们的竹纤维毛巾或者抱毯或者空调毯放到客户手里，一定让他跟着你的思维去走，让他感受产品手感，他这个时候就已经在感受她摸的和她想象的棉的产品的区别了）同时吸水性是普通棉的2倍、长久使用也不会发硬。举例来说就像普通的棉毛巾，尤其夏天我们用了一段时间后会有一股味道，而竹纤维的就不会。
然后引导他选择产品，这时营业员一定要眼睛盯着客户的眼睛看她如果真是动心的话把我们所有产品一一给他看个够，最后让他选择产品。于此同时，营业员完全可以问提问客户一个问题，可能他不了解，但是你问他了，他感觉非常专业，因为这个问题完全说明产品的抗菌性。你就说：您知道竹林里为什么不养鸟吗？他可能回答也可能不回答，营业员都不用理他，给他3秒的时间考虑，然后你就直接把答案讲出来说：因为竹林里没有病虫害，所以鸟儿自然也不会去那儿筑巢了。
营业员推荐客户采购明细：
给宝宝洗澡前，先清点一下各种用品是否都已经准备好了：
       浴盆1只；
      温度计1支；
      干浴巾及毛巾各2条；

宝宝专用浴衣1套
     宝宝浴皂或者沐浴露；
     爽身粉；
     75%的酒精和棉签；
    替换的清洁衣服1套；
    尿布1块。

婴特旺产品明细：
1、婴特旺春夏产品
竹纤维毛巾系列：方巾（26*28cm、30*30cm）儿童毛巾（27*50cm）。

竹纤维浴巾浴巾（60*120c70*140cm）、婴儿抱毯(75*75cm、90*90cm)。竹纤维毛巾被（90*110 100*120cm、120*150）、空调毯（100*120cm、110*130cm）竹纤维牛奶浴衣（身长40cm）、竹纤维婴儿浴衣（身长40-45cm）、竹纤维儿童浴衣（58-60cm）

竹纤维枕头、竹纤维尿垫（46*32cm、55*75cm、70*118cm）、竹纤维围嘴（0-6个月）、竹纤维尿布（70*70cm ）卡通婴儿夏凉被（110*140cm 150*200cm）、

童毯系列：卡通棉毯（85*110cm） 卡通珊瑚绒毯（100*140cm、120*150cm、150*200cm） 卡通毛毯（90*110cm、100*140cm、150*200cm），毛毯（100*140cm、110*140cm、120*150、150*200cm）

秋冬产品：

卡通床品件套（三件套、四件套） 婴儿床围件套  童被（110*140cm/150cm、150*200cm）儿童枕、婴儿枕、包被（85*85cm、80*80cm、 95*95cm）   被子两用睡袋（65*100cm、75*120cm/125）

脱袖睡袋（40*100cm、45*120cm） 卡通毛毯（90*110cm、100*140cm、120*150cm、150*200cm）

如何辨别竹纤维：
1、看色泽。品质好的竹纤维制品外观色泽鲜亮，且色牢度高，不会因为水洗日晒等因素而轻易掉色脱色。差的竹纤维制品色泽晦暗或是色差明显，或是极易脱色掉色。 

2、闻气味。差的竹纤维制品往往使用化学助剂增加产品的外观质量，但难免留下化学药水的味道。质优的竹纤维制品则气味清香并略有竹子清新味道。 

3、辨手感。产品中竹纤维含量的高凭手感会非常细腻光滑，反之就会感到很粗糙发涩或是手感油腻。 

4、看透气。平展一块竹纤维制品面料蒙嘴呼吸，感受其透气性的优劣。质优者透气均匀顺畅。 

5、看吸水。用少许水溅泼，差的竹纤维制品吸水性较差或不吸水，而质优的则会很快吸收且不留明显痕渍。 

单店加盟：

不收任何加盟金，根据市场需求只收取单店要求本公司特派人员的相关服务费，管理费。单店面积在30平米以上，位置在幼儿园，医院、妇幼保健院、商业街上的可以申请单店加盟，首批订货1.5万元，全国统一折扣为3.5折。

区域代理：

不收取任何代理费，根据市场需求只收取单店要求本公司特派人员的相关服务费，管理费。要求有自己的办公场所或展示厅及卖场，有自己的业务人员3人以上专门负责市场开发及客户跟踪服务，有良好的商业信誉，并能系统的分析出代理产品的分销渠道及销售管理政策，以及相应的销售业绩综合作为考核的一个指标。首批订货2万元以上，直接签订代理合同。

联系我们：婴特旺婴童家居连锁

连锁事业部

电话：0513-80181051  15851255236 张经理

传真：0513-80181051

网址：www.ytjiafang.cn
我们的宗旨：把握机遇、精诚合作、互利共赢、共同成长！


