售后服务承诺书

1、服务工作制度

A、热情答复定制单位的来电问询，妥善解决实际问题，并建立客户服务档案。

B、热情、认真的接待来访客户，并在最短时间内处理相关事宜直至客户满意。

2、售后服务内容

福建梁氏服饰售后服务中心，即设立专业人员的客户服务部。其主要负责顾客投诉售后服务调查及信息反馈工作等,为保证把顾客满意度工作落到实处,并针对售后服务工作.实行售后服务三包承诺:

    1）、公司对每个客户进行100%售后服务,半年内免费修改,服装交付后,客户有不满意通知客户服务部必须在三天内派技术人员到现场按以下“三包原则”进行售后服务,直至客户满意;

    2）、公司对以下情况实行包退包换： 

    A 当在同一件衣服的表面部位色差低于3.5级的 

    B 当上下装色差低于3级 

    C 衣服上面料有4CM以上有明显死痕而无法修理 

    D 量体服装尺寸不符而无法修理的 

    E 公司负责的运输过程中出现磨损,破损等破坏性的问题 

    3）、包修： 

    A在一年内发生掉纽扣,脱线,拉链损坏的 

    B在一年内按规定方法洗涤而出现粘合衬起泡的 

    C在正常情况下,发生夹里排裂的 

    4）、为保证客户单位新增人员服装及时到位,本公司为客户预留总订单面料用量的5%

    5）、本公司为方便客户联系及时有效的了解售后信息反馈,请及时与相关业务员联系
3、售后服务方式
A、根据定制单位选择的面料，我公司选择相关的辅料与之匹配，届时我公司将制成专门的洗涤、保养说明书，给予定制单位作为参考，以便减少人为因素对服装的影响，延长服装的使用期，并在发货及售后服务过程中，我公司技术人员根据面料、辅料的特性，对服装在以后的使用过程中的洗涤、保养给予专门指导。

B、在质保期内，我公司将不定期的选派技术员到定制单位回访，并针对定制单位出现的相应问题，认真做好售后服务工作，对于定制单位有关人员对服装有关细节问题，认真予以答复，直到满意称心为止。

C、根据客户的行业特点，另行制定合理的售后服务方式

   以上为本公司的服装售后服务过程，请给予指正!
福建梁氏服饰有限公司

