深圳市晶恒科技有限公司


深圳晶恒.音王KTV系统                                     —— KTV系统

——专业精神打造音王品质

——专业酒店客房VOD点播系统
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第一章 公司简介
一、 公司简介
晶恒科技凭借台湾母公司在音、视频方面多年强大的设计、研发、生产经验，同时不断关注市场，以市场为导向，推出了现代高科技产品“BESTSOUND”音王系列数码影音产品。主要分为以下四大类别：KOD〈数码卡拉OK点歌机〉（包含投币式，触摸面板式）、DVD-MIDI〈歌王DVD〉、CAR A/V〈车载DVD〉，VOD〈 超级卡拉OK网络点歌系统〉。
    晶恒科技拥有自主的，实力雄厚的研发团队，2条专业生产线，强大的售后服务团队,全国各地均有售后服务站；以高素质的人才为基础，以现代化管理、先进的生产设备为手段，勇于开拓，不断创新。稳定、专业的产品，快捷、真诚的服务使音王系列产品在业界享有极高的声誉。
公司秉承品质为先、客户至上的原则，严格推行IS09OO1质量体系，建立有序的控制系统，对生产过程进行全方位控制，确保生产过程稳定。我们拥有高素质的质检队伍，品质管理系统严谨、完善，检测仪器先进(拥有恒温实验室、碰撞实验室、振动实验室、安全测试室等), 对产品生产实行全程监控,产品合格率达到99.7%，并通过IS09OO1：2000质量管理体系认证和国家电子产品3C认证。 

    我们奉行诚信为本，品牌经营，竭诚欢迎与国内外广大电子产品同行精诚合作，共同发展，共创辉煌！
二、选择音王.机顶盒的理由 

1、用户量巨大

“音王.酒店、KTV点播系统”从1998年推出以来，截止到2006年9月底，有超过1600家用户使用我们的产品和服务，我们所开发并推广的第四代的嵌入式电脑点播系统是一种全新的宽带网络视频点播系统，它可以有效地帮助娱乐企业满足客户的需求，提高销售额，赢得新客户，有着非常广阔的市场空间。巨大的用户量保证了产品的稳定性和可靠性。

3、强大的技术支持能力——服务能力

您购买的不仅是产品，而且是服务，甚至服务比产品还重要。因为一个营业性场所营业额可能比一套产品多得多。

4、晶恒.音王商业承诺：                     

——终端绝对不用组装电脑;                          

——绝对不用电脑点歌软件，经常死机。           

——包房机顶盒全部通过3C认证。                     

   5、音王机顶盒的特点

·  数字传输：通过宽带计算机网络实现，采用数字信号传输，
不需要铺设音频和视频电缆。
· 全自动DJ系统：DJ控制全部由电脑完成，无需任何人员，

避免人为错误。
· 提升歌厅档次：DVD播放视听效果，高速响应点播请求，尽显高档豪华。
· 节省运营成本：无人员开销，无盘片、影碟机损耗，运营成本几乎为零。
· 全数字嵌入式系统：晶恒·音王 KTV机顶盒为最先进技术，设备成本低，免维护, 自动升级，功能丰富，人机界面友好，操作方便。
· 信息家电：通过KTV包间的数字KTV机顶盒，提供高质量的视频图像和丰富美观的操作界面，支持编码、字数、歌星、语言、笔划等多种点歌方式，包含大量的歌星照片和其他精美背景图像，真人伴唱，还可与原唱歌星来学习，通过遥控器完成所有操作。
· 超值增强功能：呼叫服务员等特殊服务功能。

· 多种节目类型：可以点播歌曲，可以电影供唱歌后休息观赏，还可以点播现场直播大厅、歌舞厅等演出的节目。
三、音王KTV系统经典功能
A.  界面选用精选优质图片，可以任意换肤。 
B. 卡拉OK：幻影功能国内独创，显示器界面与电视机界面同步；    
1. 私家歌库：私人空间尽情驰骋； 

2.  歌星直达站：快速拼音，直达歌星；

3.  拼音点歌：任何歌曲都可用拼音找到；

4.  双塔奇兵：多种方式交叉查询，更快找出歌曲；

5.  快乐拼音查询法：实实虚虚中，快乐地找出歌曲；

6.  排行榜中榜：多类型排行榜任君选择；

C. 精选电影：进入电影点播界面，“内容显示区域”列出

电影清单，点播您感兴趣的电影。

值得注意的是为了充分保证经营者的利益，已确认的点单不能从客户端自行删改，悔单只能由收银员手工操作，

以避免客人的不合理要求。 

D.广告插播：寻人启示、酒水打折、生日祝福样样通。
E.稳定压倒一切：怎么就是不死机，让我如何不爱你。
四、晶恒·音王企业文化

深圳晶恒科技VOD视听中心始终奉行“一流质量、一流服务、一流管理”的企业宗旨，坚持“以质量为中心，以市场为导向”，竭诚为广大客户提供满意的产品和服务，积极拓展市场。
晶恒·音王的目标是：创造世界顶级水平VOD产品。
晶恒·音王：卓越源于专注，快乐尽在晶恒，为人们提供卓越与快乐的视频享受。

晶恒·音王经营理念：●“视频制作缔造与革新者”——我们的技术每天在进步，我们的服务始终如一。
                    ●“稳定源于技术”——我们的产品理念，“音王”系列数字机顶盒可支持各种不同的视频点播协议，其各项指标成为业内数字机顶盒的默认标准，是行业标准制定的依据。
                ●“给客户创造价值至上”——我们赢得客户的根本，超值服务为客户创造快乐体验。
第二章 量贩式KTV的VOD特点及要求

量贩式一词源于日本，在日语里是超市的意思，也有大量批发之意，是自选、自助的意思。量贩式KTV一般具有规模大，营业时间长，价格灵活多变、消费人群多样化等特征。这样的特征就使得针对量贩式的VOD系统要求和性能都要比传统的夜总会式KTV有一个很大提高。因为规模大就是说整个VOD系统的同时播放的点多，并发流就很大，所以整个VOD系统必须没有瓶颈，运行流畅，否则会出现当包厢满了以后的点歌反应缓慢，视频“卡”等等现象；时间长，就要求整个VOD系统非常稳定，基本要能达到一周七天，一天24小时的不间断运行，而且在量贩式KTV这样以时间为单位收费的KTV场所，一旦VOD系统崩溃，带来的损失是难以估量的；价格灵活多变，就要求VOD软件中的收银部分必须有非常灵活的打折，收费时段设置等等特殊的模块；而消费人群多样化的特征就要求VOD系统的歌库歌曲必须全、新、好，软件的界面多样化，个性化，否则如果客人来了找不到自己想唱的歌曲，或者是感觉点歌的界面很不舒服，将会对整个KTV的专业形象带来严重的负面影响从而影响到生意。而一般说来KTV这样的场所都没有对计算机非常专业的技术人员，所以量贩式VOD系统必须简单，容易掌握，易与维护，且有非常及时可靠的售后技术支持。

   而传统的夜总会式KTV一般营业时间短、包厢少、消费人群的面比较窄。所以传统的VOD系统已经不能满足量贩式VOD的要求。一些VOD公司那种用传统VOD系统做简单的点数叠加的不负责任的方法只会给量贩式KTV的老板们带来无穷无尽的麻烦。 

第三章 晶恒·音王系统组成

一、晶恒的主要产品(业以技领先：我们始终提醒自己，要把最先进的科技融入到更好的产品之中)

·专业视频服务器—这是整个系统的核心
视频服务器： 音王大众视频服务器是整个点歌系统的核心，负责接受各个房间的点播请求信号，调度歌曲文件，并将它们发送到有需求的房间去.该视频服务器是一台具有高可靠性、高稳定性的服务器,服务器的总硬盘为6x250G=1500G（可选），客户无法在终端随意增加曲库，此服务器只支持1-30间包房. 

数字机顶盒:  基于10/100 M的以太网接入,利用IP网络的高带宽和MPEG-1/MPEG-2视频硬件解码技术,面向宽带多媒体市场,提供交互式影片点播、卡拉OK、酒水点单等功能.整个KTV系统由网络连接而成,网络布线应采用5类线,要保证每个房间独享100兆带宽.
晶恒·音王卡拉OK点播系统的歌曲（VCD 、DVD）都存储在视频服务器中,视频服务器与交换机、交换机与机顶盒之间都是通过五类线来连接,机顶盒接显示器并实现点歌的操作,电视机主要用作视频输出,用户可以通过鼠标等方式来实现点播.显示屏点歌,电视播放,两者互不影响.

第四章 晶恒网络配置架构图

   附：拓朴图说明
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晶恒.音王卡拉OK点播系统的歌曲（VCD 、DVD）都存储在视频服务器中，视频服务器与交换机、交换机与机顶盒之间都是通过五类线来连接，机顶盒接视频线连电视机，另有一接口直接连显示器，电视机主要用作视频输出，显示器用做分屏，用户可以通过遥控器来点播，同时国楚.视易卡拉OK点播系统也支持用键盘和鼠标来点播，用户可以根据自己的需要进行选择。
说明：

1) 视频服务器：视频服务器是系统的核心，其主要功能是存储管理大量的节目，处理用户的点播请求，并且输出持续稳定的视频流。不同的KTV歌厅由于规模大小不同、包房数不同，因而要求视频服务器能够同时支持的点播数也不同，从而决定了视频服务器配置的高低。

视频服务器一旦出现故障，必然会影响到所有的包房点播。所以视频服务器的配置请务必遵循晶恒公司提供的不同并发流数的标准配置。通过服务器集群的方式或冗余配置一台视频服务器，可以最大程度的保障KTV歌厅营业的正常连续运转。

2) 磁盘库：节目库的存放由大容量硬盘完成。每个服务器至少可以容纳9个节目硬盘，总容量为2250G，可以至少存放20000首歌曲，通过扩充硬盘、服务器集群可以成倍的扩大节目库数量。

3) 网络系统：网络系统采用标准的100M交换局域网技术，所有节目的传输都要经过网络进行。为保证网络传输质量，请选用正品AMP水晶头、名牌厂商网络线、网络中心交换机推荐采用优质交换机（通过严格测试）。

4) 晶恒·音王KTV机顶盒：每个包房内放置一台 KTV机顶盒，接入网络线、功放、音箱，组成客房点歌系统。通过遥控器客人可以自主的选择歌曲、删除已点歌曲、插歌、
第五章 视频服务器与客户端介绍

1、视频服务器（Video Server）

视频服务器采用通用的高性能通用的PC服务器，基本配置如下：

· 双Intel P42.4以上CPU

· 512MB以上内存

· 2000G视频硬盘（可选）

· Promise Uitra133 TX2加速卡

· 千兆网卡

· 运行 linux 操作系统

· 运行“晶恒·音王”视频服务系统

2、应用服务器（Application Server）

应用服务器采用通用PC服务器架构，运行Microsoft SQL Server数据库管理系统（Database Management System - DBMS）以及Apache服务器软件。其基本任务是接受和响应用户的点播和服务请求。

· 存储视频相关信息，如电影名、内容简介、片长、价格、主演、导演等（以及用户自定义信息）

· 存储用户和记费信息

· 为系统用户定制开发的各种应用。如：KTV（点歌、电影、酒水、账单），宾馆（电影、上网、游戏、服务），小区（点播、网络电视、EPG、IP Phone、社区服务等）

1、 服务器管理简便易用

“晶恒·音王”提供的管理模块,操作简洁，易学易用。

2、 用户管理及权限管理

提供用户管理功能及权限管理功能。

资料的访问权限可以定义，拥有该权限的用户才可以访问该类数据。

实现了目录级别的资料访问权限管理，只要定义好权限，今后该目录内的所有资料均遵循该权限规则。

3、 数据动态更新、自动发布

音王很好地支持了数据动态更新及自动发布功能。新增的曲目，无需任何操作，就能自动在客户端点播屏幕上查阅到，所有自动更新与发布的过程均自动完成，无需管理员的参与。

4、 采用标准通用的文件格式
视频数据支持EXT2、EXT3及 FAT32等格式，数据不需要专用格式存储，极大的简化了视频服务器的视频数据的管理。
    用户的视音频资料、VCD光盘、DVD光盘的内容可以使用资源浏览器Explorer拷贝到视频服务器。

视频数据除了管理外，也可以接受其他程序的管理，比如对数据进行各种分析的管理等。
通用存储格式方便了服务器扩展、与其他系统的集成，方便进行应用的二次开发。

5、 客户端免维护

客户端安装完成后，一切服务的升级均在服务器端实现，无需用户干预。采用数字机顶盒时，客户端无需任何维护，支持通过网络进行机顶盒程序升级，具有极好的免维护功能。
第六章  晶恒·音王卡拉OK软硬件配置综合统计
1、 视频服务器                           

	品   名
	规  格  型  号
	
	数 量
	
	保修

	主   板
	MSI945PL-NEO-F
	
	1
	
	一年

	CPU
	Intel Celeron D 331(64位/盒)
	
	1
	
	一年

	内存条
	金士顿1G
	
	2
	
	三年

	歌库硬盘
	西数1500G盒装
	
	4
	
	三年

	DVD光驱
	先锋DVD
	
	1
	
	一年

	机箱
	服务器专用机箱
	
	1
	
	一年

	电源
	长城500W电源（额定功率）
	
	1
	
	一年

	陈列加速卡
	PROMISE ULTRA133
	
	2
	
	一年

	光电套装
	光电套装
	
	1
	
	一年

	1套
	元

	
	建议备用一台服务器。


二、终端工作站

	品   名
	规  格  型  号
	单价
	数量
	小计
	保修

	KV-808L
	专业解压蕊片，高度集成，嵌入式系统，终端无须安装操作系统和任何驱动，家电式设计、稳定性能强、3C认证、品牌电脑专机专用、一年包换三年保修
	
	
	
	一年

	点歌台
	不锈钢点歌台、定做、与液晶显示器配套使用
	
	
	
	/

	显示器
	17寸液晶
	
	
	
	一年

	触摸屏
	17寸红外触摸屏
	
	
	
	一年

	合 计
	


四、后台管理系统
	品   名
	规  格  型  号
	单价
	数量
	小计
	保修

	后台管理软件
	开房咨客、收银
	
	
	
	一年

	备注
	


五、网络设备及其它

	品  名
	规  格  型  号
	单价
	数量
	小计
	保修

	网线
	安普超五类专业网线
	
	
	
	/

	交换机
	D-LINK24口
	
	
	
	一年

	其它辅助材料
	PVC套管、控制线材
	
	
	
	/

	总计
	


六、总计

	项目
	价格

	总计：
	

	
	

	备注：
	


备注：1、以上价格为税前价格，以上配置能容纳歌曲37000首左右，全部原人唱。

说 明：

1、选择KTV电脑块行业经验就是：第一是系统设备的稳定性能，第二是所使用的产品质量性能，第三就是歌库的质量高和容量大，第四就是系统软件本身的豪华高档及附属功能是否强大。至于设备的档次和定位就是与整体和包房档次环境搭配。

2、推荐采用独特的嵌入式解压芯片设计，在加上其人性化的家电式的设计和专机专用，操作简单方便，无需担心系统的稳定和崩汇。更由于其一体化的设计方式，不会出现象组装电脑一样，有一定的兼容性不稳定和硬件故障率高的风险，是当今高档娱乐城的首选配置。第七章 机顶盒与传统组装电脑比较

	比较项目
	专业点歌机（KV-800L）
	第三代组装电脑无人职守点歌系统  

	配件情况
	采用DVD方式一体化设备，不需要机械配件、完全针对KTV设计和制造
	配件选配的随意性较大，可能存在不匹配现象，兼容性和性能优化一般

	操作系统
	专业定制的嵌入式LINUX操作系统，并固化在芯片上，出现系统崩溃的概率几乎为零
	WIN98等无盘或有盘技术本身就存在着一些技术缺陷，还有就是人为的非法操作导致数据的增加或丢失

	产 品 检

测 情 况
	产品经过7x24小时高温环境测试；产品入库前经过24小时高温烤机，严格按ISO9000的有关质量体系、通过3C认证
	由于配件可靠性和兼容性的一般，即使在开始使用时没发现问题，或许在完全使用过程中会经常出现或大或小的问题，没有通过3C认证。

	点歌系统
	采用先进的流媒技术，主要特征就是高效率。每台服务器可同时供30个包厢同时点播，适合做大型高档场子
	采用共享的方式进行点歌，效率较低，每台服务器只能代20个以下包厢同时点歌，因此比较适合小规模的KTV场所

	系统软件
	豪华、高档量贩式的点播软件和星级的酒水吧台管理软件（请阅读所带彩页）
	豪华、高档、中档和一般的点播软件

	歌  库
	专用解码芯片完全解码DVD音画质
	一般通用解码芯片，解码效果一般

	电  源
	可兼容DVD/VCD等格式，并且支持高码流的DVD（未来兼容），另外，由于DVD录入时每个影片片公司的碟片电平不一致，视易系统可根据需要进行自动调整，确保解压后的电平一致，对功放和音箱起重要的保护作用
	由于神龙卡的技术缺陷，大部分采用DVD/VCD相混合的方式，另外也采用从原来LD转化过的格式的歌库；因此歌曲和电平不一致，很容易造声音大小不平衡，很容易引起客人反感和破坏功放和音箱

	服务情况
	晶恒音王著名终端品牌，三个月包换一年保修的服务制度
	一台电脑不同配件可能是由多家公司提供保修服务，增加了售后的服务环节和和麻烦性

	使用寿命
	5年以上，并且是未来数字时代的发展方向
	使用3年左右，相对专业的VOD来说将会被淘汰

	适用规模
	高档、中档等专业或量贩式的KTV场所
	    适用于中低档的一般娱乐场所

	性 价 比
	         高
	        一般


第八章  服务条例

服务内容：

1． 乙方负责对本公司产品提供一年免费软硬件技术服务（机顶盒一年包换、三年保修）。

2． 在合同期内，乙方在甲方设备出现故障并接到通知后保证每周7天24小时电话支持。

3． 产品故障响应时间——  a、电话响应时间：一小时     b、上门响应时间：1个工作日

4． 产品维修时间
（1） 收到客户的故障产品的2个工作日内，向客户报告故障原因分析、故障责任、维修费用（超过质保期和在免责范围内的故障产品）和维修完成时间。
（2） 客户对故障原因、故障责任、维修费用和维修完成时间等事项无异议，确认进行维修之日起，故障产品在下列限定时间内修复： 
　　a. 轻微程度故障--3个工作日内 　b. 一般程度故障--7个工作日内  c. 严重程度故障--10个工作日内
5． 产品终身维修

对超过质保期和在免责范围内的故障产品，我公司将为您提供终身维修，收取成本费用和产品维修费用。

6.  免责范围
　　在质保期内，下列人为和不可抗力因素导致的产品故障不属免费维修范围：
   ( 1)、客户使用不当造成产品故障；
   ( 2)、 客户对产品自行修理和改装；
  （ 3）、 产品外观严重破损、产品标识丢失、无法识别产品来源；
  （ 4）、 地震、水灾、火灾等自然灾害导致产品损坏；
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