售前服务

· 在售前，我们的销售人员将为您提供全面的、专业化的信息咨询，帮助您了解大屏幕技术的发展动向，根据您的需求推荐最适合的大屏幕产品。力求让您物有所值，物有所需。 

· 销售人员将针对您的工程特点，技术要求和项目预算等条件，向您提供最适用的大屏幕显示系统工程方案及报价。 

· 我们还将为您提供我公司产品必要的技术支持，如设备的型号规格、控制模块的实现、使用注意事项等等。 

· 在设备出厂前，我们的品管部将对每一产品进行质量检测，并附上我公司质量保证书，确保每一产品符合质量标准。

售中服务

· 签订合同以后，我们会针对不同的项目，结合项目特点，和您共同制定相应的工程实施计划。 

· 我们会派专门的工程技术人员到现场严格按照工程实施计划进行安装调试工作。如遇有难以按预定计划施工的特殊情况，须由项目负责人与您进行协商，在取得您的同意后方可对施工方案进行修改。 

· 我们在现场操作并向贵公司的工作人员演示，帮助您熟悉产品的正确使用方法，避免操作不当给您带来不必要的麻烦。 

· 此后，我们还将为您提供全面、专业的技术培训，包括设备的日常维护及使用。

· 售后服务

· 从设备验收合格之日计算，保修期一年。在保修期内，凡属设备自身质量问题或技术故障造成的设备损坏，我们负责免费的零配件供应及保修服务 (灯泡除外)。 

· 终身维护。保修期后，如果您愿意，我们将对设备负责有偿维修，维修更换的零部件只收取材料成本费用。 

· 系统设备零部件保证充足。 

· 我们将对所提供的设备提供长期的跟踪维护和技术支援。为确保系统正常工作，我们提供24小时热线服务响应。 

· 一旦设备出现问题，我们承诺工作时间2小时内电话响应，以最快的速度赶到现场，争取最短的时间为您解除故障。 

· 我们还将终身向您提供软件硬件和软件升级服务。 

· 我们对系统设备和系统软件,如果您愿意,可提供一年一次维护保养。

