1、如未准时到达、客户询问、由司机或带班班长负责向客户耐心解释配合工作
2、在车损坏物品，由司机负责修复或折价赔偿
3、在搬动过程中损坏物品或碰坏其它物品由搬动人负责，修复或折价赔偿
4、如损坏物品找不到负责人，本车工人全体人员共摊
5、如因损坏物品、客户折扣搬运费损坏负责人按其数额补齐
6、如因损坏物品，客户折扣搬运运费，找不到负责人，本车次全体人员共摊
7、如有偷盗、索要、隐瞒事实行，加倍惩罚，扣除全部工资、立即开除
