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空调维修 、保养方案 
   方案一：
1、公司定时为用户提供一年四次上门巡检服务或两次上门巡检服务（不包括空调零配件的费用）巡检服务项目：

· 检查控制器程序菜单设置、压机、风机、加热器、冷凝器、制冷循环管路、过滤网、加湿器和供排水管路及电器系统等部份的运行情况。排除发现的故障,更换损坏的配件。
· 调整控制器程序，调整系统运行压力，清洁空气过滤网、冷凝器、加湿器等设备。
· 提供维修报告。
· 对用户技术人员提供空调技术培训。
· 提供电话技术咨询。
· 以优惠的价格为用户提供各种空调配件。

2、用户在日常工作中如发现设备告警应及时通知我公司，对于严重故(如空调停机，控制器故障，高温告警等)，我公司将在２４小时内派出技术 工程师到达现场；对于不严重影响空调机正常运行的一般告警，我公司将尽快维修。对于维修过程中需要更换的配件，应用户要求，我们将及时提供并给予更换，配件费用由用户承担。

方案二：
　　为全面减除用户的后顾之忧，提供全面的专业化水平的机房空调维护保养服务，我公司推出大包服务，也就是机房空调设备
由我公司全面维护（免费提供空调零配件）。

1、公司定时为用户提供春季巡检一次秋季巡检一次。不定期巡检若干次。巡检服务项目：

· 检查控制器程序菜单设置、压机、风机、加热器、冷凝器、制冷循环管路、过滤网、加湿器和供排水管路及电器系统等部份的运行情况。
· 排除发现的故障,更换损坏的配件。
· 调整控制器程序，调整系统运行压力，清洁空气过滤网、冷凝器、加湿器等设备。

2、服务期内，空调设备发生严重故障无法运行时（如空调停机，控制器故障，高温告警等），我公司将在24小时内派出技术工程师到达现场。对于不严重影响空调机正常运行的一般告警，我公司将尽快维修。

3、服务期内，易耗配件包括空气过滤网、加湿罐由我公司免费提供，非易耗配件发生损坏，也由我公司免费更换维修。由于人为原因，或其它不可抗力（如自然灾害）等原因造成的部件损坏，我公司不提供免费配件。

               公司简介

    青岛海信集团赛维家电服务产业股份有限公司成立于2002年9月，是一家集产品销售，设备维护于一身的综合性公司，致力于为家用消费类电子行业搭建一个公共的、开放的服务平台。 

    赛维公司总部设在美丽的海滨城市——青岛。公司目前在大连、北京、上海、南京等重点城市建立了40多个分公司，600多个驻外分支机构，5000多家服务合作网站，服务网络覆盖全国。通过先进的家电服务管理软件系统，赛维实现了服务信息传递、控制的高效、快捷。赛维公司在全国设有8个培训中心，培养了大批专业维修技术人才，目前中高级专业服务工程师超过3000多人，并数次在国家专业技术比武中名列前茅。

    目前公司的业务开展以品牌代理为主导，主要致力于家电产品，尤其是3C产品的维护服务，从事安防工程、综合布线、消防系统系统集成。另外，赛维全面承接了海信集团B2C业务，并于2008年6月1日正式开通赛维家电网上商城——“赛维家电e购”。

  “赛维家电e购”是基于海信家电产品（B 2C市场）用户网购的专业平台，产品系列主要涉及海信品牌及其它3C产品。“赛维家电e购”拥有丰富的海信家电产品品类，凭借较优势的产品价格和完善的特色服务，为用户打造了一个轻松、愉快、放心的购物环境，更好的实现用户网上购买产品的及时性和便利性。为个人用户及企业用户提供了一套全方位的个性购物体验。让用户不出家门，即可享受网上购买商品的一站式购物乐趣！

    赛维公司的发展目标是从3C产品的专业维护服务扩展到专业家电网络销售、工程直销、废弃家电的回收、二手家电的交易、家电零部件的批零以及3C产品维护人员的社会培训等领域。在未来的2-3年中，公司将在全国发展到1000家样板店，2000家服务网点，积聚万名专业服务工程师。

赛维公司正以“我用心，你放心”为服务理念，以诚信经营和创新服务争创“中国家电服务产业第一品牌”。
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中国最大家电服务连锁企业

青岛赛维电子信息服务股份有限公司大连分公司

电话： 15940878861   联系人：戴永军

                            www.savor.com.cn
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