买家验货三步曲：
1：您在得到邮局或货运公司的通知，提货、验货时，首先要仔细看检查本公司的封条及外包装箱是否完好。如果发现外包装已经破损、破裂、或者变形，应拒绝签收，并当着货运公司工作人员的面、立刻电话通知我们，由我们来处理索赔事宜，而您不会有任何损失；
   2：若外包装完好，就可以当着货运公司工作人员的面开箱验货了，检查一下，如果箱内商品不符、破损、数量不对、缺件，也要拒绝签收，并立刻当着对方办事人员的面电话联系我们！！并即时要对方办事人员，开出证明，写清情况说明、签字盖章，然后再次即时电话通知我们，以便核对，作出外理办法。买家若不按以上流程签收，导致的任何损失本公司均不承担任何责任。请买家特别注意。
   3：特别注意：货收到后原包装箱请您保留好！
