陕西力道体育用品发展有限公司

服务手册

尊敬的客户：
您好!
感谢您购买我公司商品，为了保护您的合法权益，免除您的后顾之忧，陕西力道体育
用品发展有限公司（以下简称“力道体育”）提醒您：请您认真阅读此手册，以便您更好的使用产品和享受服务。温馨提示：
1、 请妥善保管商品包装、发票及此服务承诺一个月以上。
2、 在您使用所购买的商品之前，请仔细阅读商品说明书。
3、 当您使用过程中遇到问题时，请您拨打力道体育服务咨询热线：029-88232627，以便得到快速、高效的服务，为您排忧解难。
4、 您可以选择网上咨询服务，在线提问或发Email至:rickylin8848@126.com我们会第一时间回复您。
5、 如您有任何建议或意见，或遇到可疑人员向您推销产品，或假借力道体育名义行骗，请您立即拨打投诉举报电话：029-88232627进行咨询、投诉，以免您的财物受到损失。

1、售出商品服务承诺：
力道体育向您郑重承诺：所有力道体育售出商品均按不低于国家三包规定制定服务承诺。
1、在您收到商品的七日内，如果商品出现质量问题，我们将会根据您的要求退货或换货。
2、在您收到商品的十五日内，如果商品出现质量问题，我们将会为您更换同型号的新品。
3、保修服务只限正常使用下有效，人为损坏及非质量原因导致的损坏，商品厂家及力道体育有权不按照服务承诺的内容提供服务，您可以选择有偿服务。
4 由于我们采取的是邮购方式，故三包期为在发票日期基础上增加5天送货时间，请您根据服务承诺对应。
2、售后服务
一、食品类
a) 在商品未开封情况下，力道体育负责三日内由于型号规格错误、商品过期等造成的产品调换。
b)食品类商品，一经售出，无质量或型号规格问题，不做退、换货处理。
二、服装内衣类
a) 在商品未开封使用情况下，力道体育负责三日内由于质量、型号、规格错误等造成的产品调换。
b) 服装内衣类商品，一经售出，无质量或型号规格问题，不做退、换货处理。
3.商品退、换货及维修指南：
力道体育秉承“客户至上、永远创新”的服务理念，为客户提供方便、快捷、优质的服务是我们不断努力、持续追求的目标。
售后原则以“当地联保、邮寄辅助”为服务方针，联保网点遍及全国各省、市、自治区、直辖市，为客户商品使用提供全方位的技术支持。
如您居住在西安，我们还可为您提供商品体验店及面对面售后服务，使您更能近距离与力道体育人接触，感受专卖店的超值服务。
如果您的商品出现问题，同时符合三包规定，您可选择邮寄方式解决，请按以下步骤操作：
1、 请您务必先拨通力道体育服务热线：029-88232627客户服务专员会为您登记办理相关手续。
2、 认真填写“商品故障登记卡”，将商品出现的故障做详细说明。
3、 请您务必将商品通过国家邮局寄回力道体育，收到您的商品后，我们会在一周内为您办理相关事宜。
4、一般情况下，我们会在您寄出商品后的十天左右收到您的商品。
5、收到您寄的商品后，我们将尽快为您办理退换货或维修相关事宜。退货的用户我们将根据协商指定退款方式，通过邮政汇款或银行转账等方式办理退款。
7、 退款金额不包含配送费用。

4、商品退、换货特殊声明
a) 在邮寄商品时，请您用力填写包裹单，确保包裹单的最后一联字迹清晰，以便在我们收到您的包裹后能够确认您的姓名、地址等相关信息，请电话联系时务必索取订单号，并写在包裹单地址后面。
b) 如需退款请将发票放在商品包装内的最上层，与商品一同寄回，以便我们验收商品的同时能够看到发票，以最快的速度为您办理退货手续。
c) 请您务必以订购时的姓名及地址邮寄包裹，如有特殊变动，请事先与我们的客服专员说明，避免造成因无法查到您的登记资料而延误了相关手续的办理。
d) 请确保您登记时的姓名与您身份证姓名相符，如因姓名原因（如：登记姓名为“张兰，身份证姓名为“王岚”）导致邮件或汇款无法取出，所延误的时间及造成的损失均由您自行承担。（我方登记错误的情况，相关损失由我公司承担。）
e) 在商品发票遗失或已报销的情况下，我公司不能为您办理退货手续。 
f) 退换货商品不全（如缺少配件、附件、赠品等）、包装破损或无商品包装的情况下，不能办理退、换货手续。
5、商品退、换货地址
收件人名称：陕西力道体育用品发展有限公司

收件人地址：西安市小寨东路红小巷小寨商业街康比特专卖店

邮政编码：710061
陕西力道体育用品发展有限公司商品故障登记卡 
当您购买的商品出现问题需寄回时，请您认真填写商品故障登记卡，随同商品一同寄回陕

西力道体育用品发展有限公司，以便问题尽快得到解决。
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（注：故障登记卡需剪下随商品一同寄回力道体育公司）

陕西力道体育用品发展有限公司拥有对本手册的解释权并保留对本手册进行更改而不预先通知的权利。
