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西安装修课堂陈工谈装修公司在发展中应解决的问题
业主历经多年的苦熬苦干，牺牲了多少的浪漫与时尚，终于攒下了一小笔银子，投入到了开发商描绘的幸福生活之中！从此一天天盼啊，等啊，盼着高楼平地起，等着拿到钥匙迈进幸福生活的大门。等到这一刻终于来了！怀着一颗激动的心，捧着钥匙进到只有四壁的家！一家人幸福地坐在光秃秃的水泥地板上，开始新一轮的期盼和憧憬......
   由于两口子都是大忙人，虽说没忙出个惊天动地事儿，却也是单位的红萝卜一根，离不了。为了获得满意的装修效果，为了少花自己的时间，只好多花一些银子，根据单位同事的推荐，选择了一家从成都来的号称为业主“四省”的公司，签下了装修协议，开始了漫漫装修路。呵呵，真是既快乐又揪心的装修之旅哟！
   为了做出一个满意的设计，设计师几次上门来征求意见，还与偶单位的美术师共同协商、讨论，与偶一起到龙湖去金科，翻图谱看样板，愉快地完成了设计和预算。偶也愉快的一次性支付了60%的装修款，在对施工经理一番面试之后，激情满怀地开工啦！
    于是，打线槽，装电线、埋水管，吊顶、贴砖......偶除了有空去看一眼，拍两张照片拿到坛子里与大家分享和娱乐一下外，几乎就没怎么去现场。当然，偶是个很好心的业主哦，天热了，主动给工人买一件矿泉水，买一包茶，有时还买一条烟......
   于是，偶的房子在一天天地变化着，逐渐在显现出他的美丽与风采。尽管偶尔也有一些不愉快，但快乐还是多多哟
    知道偶在装修的朋友都十分惊讶，说偶是泡在坛子里玩装修，将来会后悔的。因为这是一个没有成熟的行业，无论是业主或是装修企业。朋友们的提醒让偶认真地反思和总结了装修工作，从自己的切身体会中，看到了西安装饰企业发展面临的和亟待解决的一些问题，期望对此行业从业者有用，更希望能对公司管理层的经理或老总等有所启迪，不枉偶付出的这么多的银子和心血。
     绝大多数业主选择装饰公司进行装修时，打动偶们最大的就是，公司是管理规范，有保障的，期望获得的是不同于施工队的服务和管理方式。但是，目前大多数公司都是所谓项目经理负责制，公司只负责拉单、设计和收费，对于施工就全部交给了项目经理，由项目经理再请工人进行施工。好一点的呢，派个质检定期巡查一下工地和施工质量，如偶的这家公司；差一点的呢，可能就只有施工经理凭良心办事了。那么，装修公司如何才能让业主体会到是公司管理而不是项目经理管理呢？
     本人觉得装饰公司应做好以下几个方面，公司才可能有较大的发展，才能不被时间所抛弃：
一、以公司的名义加强同业主的沟通。
    不少公司在业主签单以后，与业主的沟通依然是设计师、施工经理等具体事务人员，而缺乏以客服中心或管理经理方式的沟通和交流。客服电话成了投诉电话，而不是事前的交流和沟通电话。往往是业主与设计师或施工经理有矛盾，客户打电话，管理层才开始介入。建议每个公司在业主签单以后，第一件事就是在客服中心建立档案，带客户认识客服人员，建立良好的信任关系，真正体现公司为业主服务的理念。
二、规范工程管理，及时为业主发送工程进展动态。
     一些公司如果不到催业主缴款之时，不会主动告知业主施工动态。当然，不包括施工经理一会儿要求业主买这个，一会儿又买那个之类的通报。如果偶的公司这家公司要是能定期给一份本人新房装修进展报告，告诉偶家的工程已经做了哪些，现状如何，下一步将会作什么等等，偶会欣喜若狂的！哪怕在报告的结尾告诉偶该缴第N期款了，也会欣然接受的哟！这个报告也许只有只言片语，但真正体现了以公司为主体的管理活动，也许会是区别于施工队的标志。只不过作为公司需要增加1到2个人员来负责收集和整理每个工地的动态，从另一个角度来看，无形中强化了公司对工程项目的管理。
三、规范对业主的承诺，做到表里如一。
  一些公司在客户签单前，承诺这个、那个，甚至保证帮助客户采购到市场上最低价格的主要材料等等，描绘一张多么美好的未来。然而，一旦签单以后，当客户真正采购时，以这样那样的理由，拒绝兑现承诺。比如偶的那个公司，承诺客户在外购主材，可以返2%的现金，可是当偶把采购定单交给他们的时候，居然说是未先通知他们就下的单，不能返现金。偶在想，如果先通知了他们，那偶的价还能讲得下来么？再说，公司承诺能帮助客户采购到低于市场价的主材。偶也试了一下，偶将菲林格尔的地板采购交给了该公司，同时也告诉他们偶能拿到的最低价。呵呵，结果他们说，偶说的价格根本采购不到！！！理由是偶要的东西不是该公司签约的材料供应商和品牌！因此，什么“高一赔十”、什么“全款垫资”、什么“全方位数字管理”等等，什么概念好听，就炒什么，什么口号响亮就喊什么，这将会损伤公司形象和长远发展的！因为，业主不是傻子，蒙住了一个、两个、三个，蒙不住第四第五个哈！诚实守信，经营之道也！
四、公开申明利润比例，拒绝暴利。
    不少公司为了能使客户签单，多低的价格都敢接手。由于没有利润或者利润过低，公司往往在材料上搞名堂，以劣充优，以次充好，偷工减料等等。另一个方面就是靠带业主采购材料的回扣来弥补损失。而对一些不太明白的业主，高估冒算，猛敲一棒。这些做法都严重损害了业主利益，也损害了整个行业形象。这是个无利不起早的年代，偶觉得这个行业的从业者应该大胆地公开追求自己合理的利润比例，以保障公司的发展与稳定。而且可以形成一个行规，比如所有公司应到保证获得10—30%的利润，拒绝低于这个比例的低价，杜绝高于此的暴利。将材料采购中的折扣明明白白的告诉业主，可以适当获得其中利益。就像机票一样，明折明扣。为什么现在还有许许多多的人，不愿找公司装修，而私下请施工队来装呢？其中一大障碍就是一些装修公司疯狂逐利，恶性竞争以及暴利带来的信任缺乏，行业道德沦丧，社会的悲哀！装修公司与材料商的合作，应是更好地为业主提供只有价廉的建筑材料，而不是联手宰业主，坐地分赃！虽然，西安已有一家号称发布了装修工程成本白皮书，可是好像做得也不太好，坛子里依然可见业主痛苦的呻吟。
    以上几点，纯属陈工作为一个业主身份的个人意见和体会。偶的这个公司经常有客服与偶联系，设计师、施工经理经常到工地巡查，质检也是认真的督察，总的来说做得很不错。要不，偶也不会有这么的闲情来泡坛子了。但是偶还是很想当面将这些想法与偶的公司老总聊一聊，可是老总总很忙哟，或许公司没有一个人愿意让偶见到老总吧。但愿公司的管理者能够看到偶的一点心得和体会，期望能做的更好、更大、更强…….
                                                       陈佳居
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