钢化玻璃不等于防爆玻璃
作者： 许新云 刘小娟 发布时间： 2009/12/01 责任编辑： 诸葛淼 来源： 金华日报

    记者 许新云 刘小娟

    前天，市民傅成趁双休日去宾虹路选购淋浴房。经过一家卫浴店时，他看到店主正与一对夫妻发生争执。在边上听了一会，傅成明白了事情的原委：今年10月，那对夫妻在这家店买了一个淋浴房，可前几天洗热水澡时，淋浴房的一扇钢化玻璃门突然爆裂……夫妻俩为此几次与店主交涉，可店主给出的处理结果与他们的要求相距甚远，双方为此争论不休。

    钢化玻璃也会爆裂？这一偶然发现让傅成吃惊不小。

    钢化玻璃真的存在自爆现象吗？是什么原因导致淋浴房的玻璃门变成“炸弹”呢？记者就此展开调查。

    客户多选择普通玻璃贴防爆膜
    钢化玻璃确实会自爆

    在宾虹路及浙中建材市场，记者发现市场里的玻璃淋浴房按质地分为两种：一种是普通玻璃的，这种玻璃淋浴房一般只需几百元一个，据称安全性较差，遇高温易爆裂，但一半以上的金华消费者图便宜买普通玻璃淋浴房；另一种是钢化玻璃的，价格近千元至上万元。许多钢化玻璃淋浴房的说明书或宣传资料上并没有“钢化玻璃可能发生爆裂”的警示说明，业务员推销时也只强调其美观耐用，未提及可能会爆裂的情况。

    一家承销某知名品牌淋浴房的经销商告诉记者，他们的淋浴房都是用钢化玻璃做的，厚度6厘米至12厘米，而且玻璃通过3C认证，可以保证安全。当记者问及钢化玻璃能否杜绝爆裂时，这名经销商承认，钢化玻璃有3‰左右的自爆率，谁也不能百分之百保证其不爆裂，不过现实中真正发生钢化玻璃爆裂的概率还是相当小的。

    记者询问了好几家整体淋浴房的经销商，3‰的自爆率几乎成了众口一词的定律，也有说是1‰的。

    钢化玻璃为何会爆裂

    技术人员分析原因

    据了解，我市目前有十来家钢化玻璃生产企业，其中部分企业也代加工淋浴房。一家钢化玻璃厂的技术人员小池解释说，钢化玻璃是将玻璃加热至700℃左右，然后急速冷却，使玻璃强度成倍增强。一般来说，钢化玻璃的强度约为普通玻璃的3至5倍。当钢化玻璃遭受外力破碎后，会变成豆粒般大小的颗粒，从而减少对人体的伤害。然而，看似简单的工艺其实要求很严，一个环节做得不到位，就会影响玻璃的钢化程度，导致不完全钢化甚至半钢化。因为不合格玻璃中一些硬颗粒还存在，就加大了钢化玻璃的自爆概率。

    一家整体淋浴房的销售人员向记者透露，一些钢化玻璃之所以发生自爆，与玻璃的钢化程度有关，包括金华在内的一些钢化玻璃生产小厂，存在用次品玻璃或者回收玻璃进行钢化的情况，这样做成本是低了很多，但质量会下降。

    小池认为，排除质量原因，还有另外三种情况可能导致钢化玻璃爆裂：一是使用不当；二是安装不当；三是温差太大。所以，消费者在家中使用淋浴房时，要特别注意环境温差不要太大，更要避免强烈的外力冲击。

    开浴霸预热提高室温

    玻璃门贴一层防爆膜
    今年2月，义乌市的虞先生和儿子在国际商贸城附近某宾馆洗澡时，淋浴房的玻璃门突然爆裂，玻璃碎片溅满了整个浴室，虞先生和儿子的手脚也被碎玻璃划伤。后经义乌市消保委工作人员调解，宾馆赔偿其医药费、误工费4880元。

    义乌市消保委为此提醒市民，冷热空气相互作用易使钢化玻璃爆裂，家中有钢化玻璃淋浴房的市民洗澡时最好先开浴霸，预热一下，提高室温，防止热水冲击导致玻璃淋浴房热胀冷缩而引起爆裂。

    对于可能会发生爆裂的淋浴房玻璃门，有店主建议，可以给玻璃浴具做贴膜处理，万一玻璃发生爆裂，可以最大程度减少对人体伤害。

    金华市消保委工作人员说，钢化玻璃发生自爆，公司方应该予以免费修理，同时消费者购买时要注意保修期。一般情况下，淋浴房的保修期为一年，消费者购买时千万别忘了索取维修单。
