施工前  



1、咨询  



（ 1 ）客户通过电话、到小区办公地点或公司办公室咨询公司概况；或通过业务人员主动联系业主并向其介绍。  



（ 2 ）专业人员（或设计师）接待客户来访，详细解答客户想了解或关心的问题。  



（ 3 ）客户考察装饰公司各方面情况：规模、价位、设计水平、质量保证 ……  



（ 4 ）通过初步考察，确定上门量房时间、地点。  



2 、设计师现场测量  



（ 1 ）按约定时间设计师上门实地测量欲装修场所的面积及其他数据。  



（ 2 ）设计师详细了解业主对于装修的具体要求和思想。  



（ 3 ）根据业主的要求、考察房屋的结构，设计师提出初步设计构思，双方沟通设计方案。  



（ 4 ）如果业主要求，可由设计师带领参观样板间或正在施工的工地，考察施工质量。  



3 、商谈设计方案  



（ 1 ） 业主按约定时间到公司办公地点（或上门亦可）看初步设计方案，设计师详细介绍设计思想。  



（ 2 ）业主根据平面图、效果图以及设计师的具体介绍，对设计方案提出意见并进行修改（或认可通过）  



4 、确定装修方案  



（ 1 ）整理修改后的设计方案，并按此做出相应的装修工程预算。  



（ 2 ） 业主最终确认设计方案并安排设计师出施工图。  



（ 3 ） 设计师配合业主仔细了解装修工程预算，落实施工项目，并检查核实预算中的单价、数量等内容。  

[无忧装修 装饰网] 

5 、签定正式合同（一式三份）  



（ 1 ） 确定工程施工工期及开工日期，了解施工的组织、计划和人员安排。  



（ 2 ） 正式确认，签定装修合同（含装饰装修合同文本、合同附件、图纸、预算书）。  



（ 3 ） 交纳首期工程款。  



施工中  



（一）施工前期 



1 、办理开工手续  



施工队进场前应按所属物业管理部门的规定：业主和装饰公司共同办理开工手续， 装饰公司应提供合法的资质证书、营业执照副本，及施工人员的身份证和照片，由物业管理部门核发开工证、出入证。  



2 、设计现场交底  



开工之日，由设计师召集业主、施工负责人、工程监理到施工现场交底，  



具体敲定、落实施工方案。对原房屋的墙、顶、地以及水、电气进行检测，  



向业主提交检查结果。现场交底后，工程由工地负责人（工长）处理施工中的日常事务。  



开工时，由施工负责人提交《施工进度计划表》，以此来安排材料采购、分段验收的具体时间。  



3 、进料及验收  



由工地负责人通知，公司材料配送中心统一配送装修材料。材料进场后，  



由业主验收材料质量、品牌，并填写《装修材料验收单》，验收合格，施工人员开始施工。  



由甲方（业主）提供的装饰材料应按照《施工进度计划表》中的时间提供，  



在选购过程中，乙方（装饰公司）可派人配合采购，甲方也可委托乙方直接代为采购，须签定《主材代购委托书》。  



（二）施工中期  



1 、 有防水要求的区域（如卫生间）须在施工前做 24 小时的闭水试验，检测原房屋的防水质量。  



2 、 与工长落实水电及其他前期改造项目的具体做法。  



3 、 施工中，施工负责人（工长）组织管理各个工种，并监督检查工程质量。  



4 、 施工中需业主提供的装修主材，由施工负责人提前 3 日通知，以便业主提前准备。  



5 、 业主按《施工进度计划表》中的时间定期来工地察看，了解施工进程，  



检查施工质量，并进行分段验收。如发现问题，与工长协商，填写《工程整改协议书》进行项目整改，再行验收。  



6 、 公司的工程监理（或质检员）不定期检查工地的施工组织、管理、规范及施工质量，并在工地留下检查记录，供业主监督。  



7 、 业主与工长商量并确定所有变更的施工项目，填写《项目变更单》。  



8 、 水、电改造工程完工后，业主须进行隐蔽工程的检查验收工作。 



9 、 公司的管理人员与业主定期联系，倾听客户的真实想法和宝贵意见，及时发现问题并解决问题。  



10 、 工程进度过半，业主进行中期工程验收，交纳中期工程款。  



（三）施工后期  



1 、 工程基本结束时，工长全面细致做一次自检工作，检查完毕，无质量问题，通知业主、监理进行完工整体验收。  



2 、 如在验收中发现问题，商量整改；如验收合格，填写《工程验收单》留下宝贵意见，结算尾款，  



公司为业主填写《工程保修单》并加盖保修章，工程正式交付业主使用，进入两年保修期  



完工后  



1 、 两年保修制  



两年保修期内，工程如出现质量问题（非人为），公司负责免费上门维修。  



自报修时之起，工程部将在 48 小时内安排维修人员到达现场，实施维修方案；  



防水工程，水、电路工程的报修，将在 12 小时实施解决。  



2 、 终身维修制  



保修期后，工程如出现质量问题，公司也负责维修，根据实际情况收取成本费。  



3 、 定期回访制  



工程完工后，公司客服部人员将定期回访业主，  
