
赛影电子售后服务最新条款
一、 产品包退
因投影机质量问题，不包括人为、非授权拆机维修者或其他不可抗拒力量损坏，用户自收到货物之日起一个星期之内可要求退货。
产品退货要求：
A. 产品包装全新，产品外观无损伤；
B. 产品必须在包退期内，正常使用条件下，产品存在质量问题；
C. 产品的附件完整，不能缺漏；
D. 随机资料，附件不在保修、包退、包换之内；
退货服务方式：返厂送退，运费自理。
二、 产品包换
因投影机质量问题，不包括人为、非授权拆机维修者或其他不可抗拒力量损坏，用户自收到货物之日起一月之内可要求调换。
产品调换要求：
A. 产品包装全新，产品外观无损伤；
B. 产品必须在包换期内，正常使用条件下，产品存在质量问题；
C. 产品的附件完整，不能缺漏；
D. 随机资料，附件不在保修、包换之内。
换货服务方式：返厂送换，运费自理。

三、产品保修
    因投影机出现质量问题，不包括：投影机灯泡的损耗，人为、非授权维修者或其他不可抗拒力量造成的损坏，用户自购机之日起一年内可免费维修。
修起始日：为有效发货票购机日期。如无法提供有效发票，则以赛影系统中记录的出厂日期延后壹个月作为保修起始日。
维修服务方式：返厂送修，运费自理。

四、投影机灯泡保用壹年（按发货之日起）。
灯泡出现任何质量问题，不包括：人为、非授权维修者或其他不可抗拒力量造成的损坏，用户自发货之日起壹年内可免费保修。

五、下列情况不属售后服务范围

A. 运输过程中造成的损毁
B. 用户自行撕毁、涂改机器出厂编号的
C. 用户已经自行拆机，改动，修理的
D. 用户安装调试不当造成损坏的
E. 与其他设备配合使用，因其他设备不良导致的损坏
F. 与非本公司提供的器件配套使用中造成的损坏

