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全国连锁店网络视频监控方案

 一、项目概述
本项目为一连锁店的网络视频监控系统，在全国有着六十多家连锁分店，并且随着经营规模的不断扩大，分店的数量还在进一步增加。为了便于对这些分店进行统一管理，需要安装一套网络集中管理平台系统，在总部或其他地方，通过网络便可以看到各个分店的运营情况，包括员工的操作流程和客流量情况等，便于领导根据相关信息，及时调整运营模式等。

二、需求分析
一般连锁店的网络视频监控系统主要是从以下两个方面考虑：一个是安全防范方面，一个是管理方面。

2.1、安全防范：

主要是保证各个分店基础设施和设备的安全，做到防火、防盗等。在各连锁店的营业区域、出入口、周界等适当位置安装摄像机和红外探测器等，当晚上有人非法入侵，或者发生火灾的时候，可以直接报到总部监控中心，由总部中心值班人员及时发现并处理，提高应对突发事件的能力；另外在各分店也可以实现无人值守存储工作，降低劳动强度和运营成本。

2.2、加强管理：

通过网络视频监控平台，可以全面了解企业各连锁分店销售情况、店内员工工作情况，通过视频及时了解店内突发事件的前因后果，便于全面了解情况后，作出正确的处理。

具体有以下几方面：

对各个连锁店的营业区域进行全面监管，灵活调看店内营业秩序，员工工作面貌，包括着装形象、热情度、销售流程等是否达到总公司要求的标准化、专业化和统一化，以便及时进行各期职业培训，保证公司整体销售水平和服务水平的不断进步。
做到有效的监管机制，可以避免诱导员工犯错；从而杜绝出现销售和采购数量对不上造成财务损失的情况、杜绝分店以次充好销售低端产品谋取高额利润的事件发生。

通过各店的视频图像，了解和统计客户流量及各种销售信息，从而为各店制定各季度销售计划和销售任务提供依据，同时也为新的促销计划提供可靠资料。
通过同步视频监看，对各种突发事件可采取更为快速、有效的反应措施；同时通过录像资料，便于事后查证，澄清事实，最大限度减少各类损失，并且有效避免同类事件的发生。

可通过该监控系统，开展公司内部各店间的销售观摩，交流销售经验，提高员工互动性和进取心，从而增强企业文化，培养不断创新的企业氛围。

建立现代化的科学管理体制，利用网络和多媒体监控技术，实现总部和分店间的信息通道。在最短的时间通过网络将各种任务、决定同步下达到分店，并且各分店可根据各自实际情况立即进行信息反馈，大大提高了管理效率，节省了管理成本。

三、设计方案
本套在线实时监控系统，共分为三个部分：视频采集发送部分、平台转发部分、客户端接收部分。
3.1、视频采集发送部分
视频采集发送部分是指各个店面的网络摄像机或摄像机配视频服务器进行网络远程传输的部分。根据该连锁店60多个分店的整体特征，设计每个店面安装4个监控点，分别监看店面的出入口和营业区，设计全部选用光迅达的红外高清半球摄像机，650线高清，自带15米红外灯，白天为彩色，晚上自动转为黑白，可以实现24小时实时监控。吸顶安装，美观大方，隐蔽性也好。通过视频线缆将视频信号接入到光迅达的网络视频服务器，将视频服务器接入网络，便可以实现本店面视频的网络发送功能。视频服务器自带硬盘，可以实现视频图像的本地存储。
3.2、平台转发部分
平台转发部分是指各个店面的视频图像主动发送到光迅达的网络视频转发平台，通过平台再转发给各个用户。光迅达的运营服务平台为整套系统的核心部分，在全国各地都部署有服务器，可以提供最佳的网络接入，无需用户自行建设服务器和投入维护人员，工程实施的成本也大大降低，却拥有很高的系统稳定性。
另外，光迅达的平台还具有很高的安全性，高度重视用户隐私的保护，有严格的管理制度，结合高强度的加密手段来帮助用户保护隐私。只要用户使用得当，设置合适的密码，使用合适的杀毒软件避免中木马，就完全不用担心在感知网的隐私数据会被泄露。
3.3、客户端接收部分
客户端接收部分就是指用户可以通过多种设备登录我们的转发平台，并且接收任意店面发回的视频图像，达到实时监看的目的。我们的平台可以支持电脑、手机、IPAD等多种设备，只要用户输入合法的用户名和密码，然后选择具体店面的视频图像，便可以实时监看；不需要看的时候，可以直接关掉或切换到另一店面，没有被访问的店面不会占用网络资源。除了实时监控外，用户还可以对前端的录像资料进行查询、回放，对之前的历史录像资料也可以全面掌握。
四、网络系统拓扑图：
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五、设备清单
	连锁店远程在线实时监控方案

	 
	产品
	型号
	品牌
	单位 
	数量

	硬件投入
	 
	 
	 
	 

	1
	高清吸顶半球摄像机
	
	
	
	

	2
	4路高清视频编码器（DVR）
	
	
	
	

	3
	硬盘
	
	
	
	

	4
	电源线
	
	
	米
	现场

	5
	视频线
	
	
	米
	现场

	软件投入
	 
	 
	 
	 

	1
	运营服务费
	按照视频数量收取费用
	
	路
	


