家庭保洁清洗细则： 

(一)所用工具：
    吸尘吸水机、多功能擦地机、玻璃套装工具、加长杆、梯子、水桶、掸子、铲刀、刮子、等。

（二）所用药剂：
    全能清洗剂、玻璃清洗剂、瓷砖清洗剂、陶瓷清洗剂、去胶剂、除渍剂、酸性清洁剂、洁厕剂不锈钢清洗剂、不锈钢光亮剂、家私蜡等。

（三）精保洁程序：
    精保洁是对开荒保洁的再一次巩固，再开荒保洁的基础上做好精保洁，能更好的体现房产的本身价值，让业主放心的拥有，安心的享受开发商为他们提供的洁净、舒适的环境。开荒保洁是着重处理大面上由于装修遗留下的污渍、垃圾、灰尘等，精保洁是在开荒保洁基础上，对房间进行的再一次保洁，所注重之处在细节上，虽然做过了开荒保洁，但仍会一些浮尘落下，所以精保洁仍需全面清洁。 


具体如下：
1、 玻璃：先用毛巾再一次擦拭玻璃框，着重处理没有做掉的部位，再用涂水器沾稀释后的玻璃水溶液，均匀的从上到下涂抹玻璃，后用刮子从上到下刮干净，用干毛巾擦净框上留下的水痕，玻璃上的水痕用机皮擦拭干净。着重之处：框缝吸尘，擦拭。
2、 卫生间：用湿毛巾从上到下全方位的擦拭，着重处理开荒留下的死角，洁具及不锈钢管件等，后用干毛巾全方位的擦拭一遍，不锈钢管件擦抹不锈钢养护液。
3、 厨房：用湿毛巾再一次全方位的擦拭一遍，着重地面的边角，厨具及各种不锈钢管件，后用干毛巾再重复一次，用不锈钢养护液擦拭各种不锈钢管件。
4、 卧室及大厅：用掸子清除墙面留下的尘土，擦拭开关盒、排风口、空调口、排烟置等。
5、 门及框：把毛巾叠成方块，从上到下擦拭，去掉胶点等污渍，擦拭门框，着重框上，门角等易被路忽视的地方，全面擦拭后，喷上家私蜡。
6、 地面的清洗：着重处理开荒遗留下的漆点、胶点等污渍，后用高温蒸汽清洗机对地面进行高温消毒，后推牵尘油（起防尘作用）。
7、 地角线：用湿毛巾全面擦拭，着重处理没有做掉的漆点，再用干毛巾擦拭后分材质而喷上家私蜡。

精保洁与开荒保洁的不同：
由于室内保洁是基于开荒保洁之上的又一次清洁工作，所以它与开荒保洁有着不同之处：开荒保洁是着重处理装修遗留下的垃圾、尘埃、胶迹、涂料点等，它注重的是整体效果；精保洁则不然，它注重的是细节问题，开荒保洁后，仍然会有一些胶迹、涂料点等污迹，一些容易被人忽略的边角、门框沿、窗框缝等。
家庭保洁标准：
玻璃：目视无水痕、无手印、洁净光亮；框缝无尘土、洁净；窗台下手摸光滑无尘土。
卫生间：无杂物、无污渍、洁具触摸光滑、有光泽、无异味。 厨房：无杂物、无污渍、瓷砖表面洁净，手摸光滑，有光泽。
卧室及大厅：墙壁手摸光滑、无尘土，开关盒、排风口、空调出风口等无尘土、无污渍，灯具洁净。
门及框：手摸光滑、无污渍、沿口处无尘土，无死角，有光泽。
地面：无尘土、无污渍、地板光滑有光泽，石材光亮。
地角线：无尘土、洁净、无胶渍。 

一、家庭保洁 

  

      是居室装修完后第一次彻底的清洁。行业内都称之为：开荒保洁。由于开荒保洁涉及的清洗保洁种类较多，下主要介绍几个重要的清洁工作： 

  

1、玻璃窗清洗：
    

     使用专业玻璃清洁剂，清除各种玻璃门窗，镜面上的污渍，以专业金属作渍剂和金属洁蜡迅速清除金属窗框表面的氧化物及污渍，形成高级分子蜡保护膜，防止污渍的侵蚀，使之美观耐用延长使用寿命。

  

2、地面的清洁保养：
    

      对于各种软性地面（塑料、软胶）、硬性地面（大理石、花岗石、瓷砖、水泥、马赛克、木地板）等，进行消毒清洗，彻底清除其地面上的油污、蜡渍、锈渍、水泥渍及装修后残留的其它污物，而后进行起蜡、封地、封蜡、磨光面蜡等专业工序的处理后，使污浊地面迅速变得光洁明亮。

  

3、居室墙面、屋顶及其角落的清洗： 

  

      使用专业清洗剂、保洁蜡，对装修后的墙面、屋顶及角落进行清洗，保洁与上蜡工作，清除室内角落的一切污物，使装修后的居室光洁清新四壁生辉。 

[编辑本段]

基本概述

　　是指通过专业保洁人员使用清洁设备、工具和药剂，对居室内地面、墙面、顶棚、阳台、厨房、卫生间等部位进行清扫保洁：对门窗、玻璃、灶具、洁具、家具等进行针对性的处理，以达到环境清洁、杀菌防腐、物品保养的目的的一项活动。 

　　家庭保洁又可以称作为 家庭开荒 开荒保洁 家居保洁 新居开荒 

　　家庭保洁人员按照职业资格等级分为两类，分别为保洁员和保洁师。 

　　家庭保洁用品包括清洁设备、清洁工具、清洁剂、消毒剂等。 

　　家庭保洁内容：（1）家庭住宅环境保洁，如：庭院、地面、墙面、顶棚、阳台、厨房、卫生间、门窗、隔断、护栏等保洁及室内消 毒、室内空气治理、病虫害防治等。狭义上的家居保洁仅指家庭住宅环境保洁。 

　　（2）家庭生活设施及物品保洁，如：灶具、洁具、家具、电器、工具、玩具、衣物、窗帘等保洁。 
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工作范围

　　家庭保洁分开荒保洁和日常保洁。 

　　日常保洁的范围：窗户（包括玻璃和玻璃框）、地面、厨房、卫生间、家具。 

　　其中厨房的抽油烟机要请专业的人士来清洗的，一般是把抽油烟机拆下来搬到楼下去清洗，也有的保洁公司可以清洗，是要额外收费的，灯也不再保洁的范围，在保洁的过程中，很多的业主都问到，你们保洁公司为什么不擦灯啊，因为等属于易碎品，价值一般都比较高，在清洗的过程中容易打碎，而且一般的水晶灯清洗也要请专业的人员把它拆下了，逐个的清洗之后再安装的！所以灯也就不列在了保洁的范畴！ 

　　窗帘能不能给洗，在其他很多的大城市，清洗窗帘是要额外收费的！在中小城市来说，是不收费的，由保洁人员帮业主把窗帘拆下来，业主洗完后，帮业主挂上即可！ 

　　碗给不给洗，衣服给不给熨？我们做的是保洁，不是保姆！这些留给保姆做吧！ 

　　开荒保洁主要包括：窗户（包括玻璃和玻璃框）、地面、厨房、卫生间。灯和易碎品不包括在内。 

　　一次保洁主要是窗户和地面的乳胶漆的清理，包括踢脚线。厨房卫生间的清理。 

　　二次保洁包括了家具橱柜，灶具和洁具。 

　　家庭保洁所用工具： 

　　大型吸尘吸水机、多功能擦地机、玻璃套装工具、加长杆、梯子、水桶、掸子、云石铲刀、刮子、涂水器等。 

　　家庭保洁所用药剂： 

　　全能清洗剂、玻璃清洗剂、瓷砖清洗剂、陶瓷清洗剂、去胶剂、除渍剂、酸性清洁剂、洁厕剂、不锈钢清洗剂、不锈钢光亮剂、家私蜡等。 

　　家庭保洁开荒程序： 

　　开荒是清洁工程之首，由于建筑工程中常常会遗留下许多垃圾污垢，各种地面石头，墙壁上会遗留下水泥浆块、油漆、玻璃胶、水污、锈迹等，这些都必须在开荒工作中清洗干净，所以它是一项最艰苦、最复杂、最费神的工作，开荒工程的好坏，直接影响到日后保洁工作的质量和档次，所以做好开荒有着相当重要的要求。 
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工作程序

　　1、首先清理现场留下的装修垃圾； 

　　2、由上到下全面吸尘； 

　　3、擦玻璃：先用毛巾把玻璃框擦拭干净，再用涂水器沾稀释后的玻璃水溶液，均匀的从上到下涂抹玻璃，有顽固的污渍用铲刀清除干净，再重复以上工序后用刮子从上到下刮干净，用干毛巾擦净框上留下的水痕，玻璃上的水痕用机皮擦拭干净。 

　　4、卫生间：坚持由上而下的原则，首先认清卫生间顶子的材质，是PVC的或是铝塑板还是涂料的，再根据不同的材质用不同的清洁方法进行清洁；用清洁球或是板刷清洗卫生间的墙壁，着重瓷砖的缝隙，和瓷砖表面上遗留的胶迹、涂料点、水泥渍等；用毛巾清洁卫生间的洁具，用不锈钢清洗液针对各种龙头、管件进行清洁；用洗地机对地面进行最后的清洁，由其是地面的边角，用清洁球和刀片对洗地机洗不到的角落进行针对性的除污、去除水泥渍等；最后，检查无遗漏后，再用干毛巾把水龙头等管件擦拭一遍。 

　　5、厨房：程序同上。注意：因厨房里的不锈钢管件比较多，应是清洁重点。 

　　6、卧室及大厅：墙壁用掸子或是吸尘器做除尘处理，擦拭灯具、开关盒、排烟置、空调口、排风口等。 

　　7、门及框：分清门的材质，用专业清洁剂稀释后，用毛巾擦拭，程序也是从上到下，把毛巾叠成方块，从门的顶部开始从左到右的擦拭，不能有遗漏，有胶渍的地方可用除胶剂做处理；框的程序同门；一定要做到无遗漏、无死角。 

　　8、地面的清洗：把所有的做完以后，就是地面的清洗了，地面也要分材质，是木地板的、还是瓷砖的、或是石材的，当分清后就选择专用清洁剂稀释后，开始清洗。地面上的胶渍可用刀片清除，顽固的可用去胶剂处理；最后一道工序做完后，应由领班全面检查一遍后，确认无遗留后撤离现场。 

　　9、地角线：用毛巾擦拭，用刀片去掉各种胶迹、涂料点等。 
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行为规范

　　1 着装整洁，尊重客户，树立良好形象。 

　　2 服从管理，保质量、保进度，顺利完成清洁工作。 

　　3 遵守工作纪律，坚守工作岗位，不从事与工作无关的事情。 

　　4 发扬互助精神，支持同事工作，以礼相待。 

　　5 清洁过程若发现异常现象，如发现施工质量、事故隐患、物面损坏、设施故障及滴、冒、 跑、漏现象，应及时报告业主和主管人员，必要时积极协助专业人员排除故障。 

　　6 妥善保管清洁工具和用品，不得丢失和人为损坏，学会控制易耗品的使用量，不得将清洁工具和用品私借他人使用和带回家中使用。 

　　7 及时处理客户对保洁质量提出的意见和建议，不得与其发生争执。 

　　8 未经客户同意，不得动用客户物品和设施。 

　　9 严禁将与工作无关人员带入服务现场。离开服务现场应通知客户。 

　　10认真完成上级主管临时交办的其他任务。 
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人员培训

　　1 道德与素质 

　　（1）家庭保洁人员的职业道德 

　　（2）家庭保洁人员的基本素质 

　　（3）家庭保洁人员的工作职责 

　　2 基础知识与常识 

　　（1）微生物学基础、寄生虫学基础、传染病学基础 

　　（2）消毒与室内环境治理 

　　（3）居室布置方法与美学 

　　3 家庭保洁常用工具和用品 

　　（1）家庭保洁常用工具使用 

　　（2）家庭保洁常用清洁剂和消毒剂使用与注意事项 

　　4 厨房保洁 

　　（1）厨房窗户、灯具、吊顶的保洁 

　　（2）厨房墙壁和橱柜的保洁 

　　（3）抽油烟机和排风扇的保洁 

　　（4）灶具和厨具的保洁 

　　（5）餐饮用具的保洁　 

　　5 卫生间保洁 

　　（1）卫生间地面、墙面、吊顶的保洁 

　　（2）洗浴设备的保洁 

　　（3）便器设备的保洁 

　　（4）卫生间消毒臭（异）味的去除 

　　6 居室保洁 

　　（1）墙壁与天花板的保洁 

　　（2）门窗及窗帘的保洁 

　　（3）家具的保洁 

　　（4）室内陈设物的保洁 

　　（5）地面保洁 

　　（6）室内空气治理 

　　7 家用电器保洁 

　　(1) 视听类家用电器的保洁 

　　（2）制冷类家用电器的保洁 

　　(3) 电热类家用电器的保洁 

　　（4）工具类家用电器的保洁 

　　8 物品保洁 

　　（1）儿童玩具的保洁 

　　（2）衣物的保洁 

　　9 家庭消毒 

　　（1）常见传染病的家庭消毒　 

　　（2）家庭宠物及宠物用品的消毒 

　　10 室内虫害及其防治 

　　(1) 苍蝇的危害及其防治 

　　(2) 蚊子的危害及其防治　 

　　(3) 蟑螂的危害及其防治 

　　(4) 蚂蚁的危害及其防治 

　　(5) 螨虫的危害及其防治 

　　(6) 老鼠的危害及其防治 

　　11 家庭保洁人员的自我防护与安全 

　　（1）人身安全与自我保护常识 

　　（2）用电、燃气及化学制剂的使用安全 
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服务合同

　　范例：西安喝彩家庭保洁服务合同书 

　　西安喝彩家庭保洁服务合同书 

　　委托方： （以下简称甲方） 

　　受托方：西安喝彩家政服务有限公司 （以下简称乙方） 

　　合同编号： 

　　为明确双方权利义务关系，甲、乙双方本着协商一致、平等互利的原则，签订本合同。 

　　第一条 服务内容 

　　1 项目名称： 

　　2 服务地址： 

　　3 户型与面积： 

　　4 服务范围： 

　　第二条 服务期限 

　　1 根据本合同服务内容，双方约定服务期为 天，自 年 月 日起至 年 月 日止。 

　　2 如遇不可抗力或不具备现场服务条件而无法规定期限内覆行合同，经双方确定后，工期可以相应缩短或延长。 

　　第三条 服务质量 

　　本项服务遵守《家庭保洁操作规程》和《家庭保洁验收标准》，未作规定的以双方约定为准，并且在本合同中注明。 

　　第四条 收费标准与付款方式 

　　1 收费标准： 

　　2 本项服务费用总金额为人民币 元（大写： 元）。 

　　3 付款方式： 

　　第五条 甲方义务 

　　1 甲方应无偿向乙方提供管理和存放设备、物品及作业人员更衣的场所，以及乙方作业所需条件，如水、电和其它支援物料。 

　　2 甲方对一次性服务的项目，应在保洁作业活动结束当天进行验收，超出验收期限或已使用服务现场视为甲方默认质量验收合格。 

　　3 甲方应按本合同规定的价款和付款方式进行结算。 

　　第六条 乙方义务 

　　1 乙方应遵守甲方的现场管理规定。 

　　2 乙方应严格按照本合同相关条款和保洁范围、标准及保洁次数的规定进行服务并接受甲方的监督检查。 

　　3 乙方必须按照本合同规定，提供作业所需的清洁设备、工具、器材及药剂。 

　　第七条 违约责任 

　　1 由于甲方原因造成乙方无法作业或误工，由此造成乙方作业延期完工或误工损失之责任由甲方承担。 

　　2 在服务过程中，乙方因管理不善造成甲方财物损坏等后果，由乙方承担相应责任。 

　　第八条 合同争议解决途径 

　　甲。乙双方在覆行合同的过程中如发生争议，应协商解决。如协商不成的可申请各地仲裁委员会仲裁解决。 

　　第九条 附则 

　　1 本合同如有未尽事宜，双方可通过协商签订补充合同，补充合同与本合同具同等效力。 

　　2 本合同一式两份、甲乙双方各执一份、具同等法律效力。 

　　第九条 附注： 

　　甲方： 乙方：西安喝彩家政服务有限公司 

　　代表人： 代表人： 

　　联系方式： 联系方式： 

　　日期： 日期： 
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常用工具

　　1 橡胶手套 

　　2 伸缩杆 

　　3 地铲 

　　4 玻璃铲刀 

　　4 玻璃清洁器 

　　5 掸子 

　　6 钢丝球 

　　7 喷壶 

　　8 漆刷 

　　9 清洁布（巾） 

　　10尘推 

　　11拖把 

　　12扫把 

　　13抹水器 

　　14水刮 

　　15榨水车 

　　16清洁桶 

　　17吸尘吸水机 

　　18清洗机 

　　19作业梯 
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操作规程

　　家庭保洁操作规程 

　　1 目的 

　　规范家庭清洁作业程序与规则。为家庭保洁从业人员提供入门指导和作业参考，帮助客户了解家庭保常识和流程提供有效帮助。 

　　2 范围： 

　　适用于家庭以及其它室内环境清洁作业。 

　　3 作业条件： 

　　3.1 服务方案经过双方确认。 

　　3.2 现场其它作业活动完成或暂停。能够提供水源和电源。 

　　3.3 基本工具与材料准备：清洁布/清洁桶（盆）/铲（刮）刀/灰掸/吸尘器/推尘器/擦窗器/刮水器/清洁剂/伸缩杆/ 工作梯/防护手套等。 

　　4 工作要求： 

　　4.1 参与作业的服务人员应掌握清洁工具和材料的使用方法与注意事项。 

　　4.2 为了维护家庭安全与合作权益，服务人员严禁在未经身份核实或未持派工单（证）的条件下进入作业现场。 

　　4.3 为了保证作业质量、作业安全、作业进度，请勿在不具备作业条件下进行清洁作业活动。 

　　4.4 服务人员不得在作业现场从事与本项（次）服务无关的活动或行为。严禁吸烟、吐痰、喧哗、穿拖鞋和高跟鞋、未经同意私自动用他人物品或设施，以及擅自离开服务现场。 

　　4.5 获取来自服务人员提供的信息需经过客户管理中心核实和备案，否则，服务提供方不承担该信息可能引起的任何后果与责任。 

　　4.6 作业顺序一般遵循由里到外，由上到下的原则进行。上一步骤没有完成不得进行下一步骤工序。 

　　5 验收方法 

　　目检/手检 

　　6 验收标准： 

　　清洁服务质量标准共分为三级。 

　　家庭清洁的清洁面应符合无杂物/无污迹/无浮灰的基本要求。 

　　7 作业步骤： 

　　7.1 现场核对工作量和工作难度是否与服务方案有出入，检查室内是否有受损的物件和危险源，以及涂料、腐蚀、划伤、重垢、胶粘、贴膜等形成的高强度污染。把发现的问题在第一时间内告知客户。 

　　7.2 清场。将影响清洁作业的家具、工具、材料、用品等集中分类放置到合适位置。垃圾清扫后转移到室外。 

　　7.3 卸掉纱窗，并集中到卫生间。 

　　7.4 清洁墙面。掸去墙面浮尘。 

　　7.5 清洁窗框。先湿抹，再铲除多余物，最后用干净清洁巾擦净。如果窗户玻璃较脏，可以顺势初步擦拭干净。 

　　7.6 清洁窗户玻璃。清洁窗户玻璃一般使用以下方法：擦窗器法；水刮法；搓纸法。 

　　7.7 清洁窗槽和窗台。用吸尘器吸出窗槽污垢。不易吸出的污物，用铲刀或平口工具配合润湿清洁布尝试清理，尽量使用不好的清洁布或废布。窗槽清理完毕，将窗台收拾擦净。 

　　7.8 清洁纱窗。可用水冲洗纱网，再擦净纱窗窗框。晾干后安装。 

　　7.9 清洁厨房。依序为顶面、墙面、附属设施、橱柜内部、橱柜外部、台面、地面（如果厨房为清洁使用水源地， 厨房地面可安排在后期进行）。 

　　7.10 清洁卫生间顶面、附属设施、墙面、台面、洁具。 

　　7.11 清洁卧室、客厅、餐厅、书房、阳台。主要包括开关、插座、供暖设施、柜体、家具类表面。 

　　7.12 清洁踢脚线。踢脚线上沿吸尘，然后擦净。 

　　7.13 清洁门体。依序是门头、门套、门框、门扇、门锁。 

　　7.14 清洁地面。将自带工具、物品、材料转移至门口位置。 

　　7.15 清洁门厅。将进户门里外收拾干净。检查水源、电源、窗户是否关闭。 

　　7.16 签写服务质量报告单。 

　　8 注意事项 

　　8.1室内施工必须防止高强度污染的形成。高强度污染通常需要施加强作用力清除或使用有一定腐蚀性的强力清洁剂，必然会造成清洁面一定的损伤。 

　　8.2 当物面为木结构时如木地板，不可以高湿度作业或将盛水的容器放在上面，以免疏忽造成难以挽回的损失。 

　　8.3 厨卫间一般湿度较大，清洁时建议断开或拔掉电源。 

　　8.4 墙地砖表面需要铲除作业时，先将铲除工具在显眼处试一下，观察是否留痕。如果留痕，不可使用。 

　　8.5 清洁费用不包括高强度污染清除、清场、搬移等服务费用。视情况另行计算。 

　　8.6 高空作业和专用清洁剂使用必须遵守操作规程和掌握使用方法。 

　　8.7 每完成一道工序或一个单元应自检，发现不足及时改进。 

　　9 附则 

　　9.1 本规程由家政师、喝彩家政、高歌保洁 演绎咨询等单位组织编写。 

　　9.2 本规程附件包括《家庭保洁服务报价单》和《家庭保洁用品供应商名录》 
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验收标准

　　1 玻璃：目视无水痕、无手印、无污渍、光亮洁净。 

　　2 卫生间的标准：墙体无色差、无明显污渍、无涂料点、无胶迹、洁具洁净光亮、不锈钢管件光亮洁净、地面无死角、无遗漏、无异味。 

　　3 厨房：墙体无色差、无明显污渍、无涂料点、无胶迹、不锈钢管件光亮洁净、地面无死角、无遗漏。 

　　4 卧室及大顶标准：墙壁无尘土，灯具洁净，开关盒洁净无胶渍，排风口、空调出风口无灰尘、无胶点； 

　　5 门及框标准：无胶渍、无漆点、触摸光滑、有光泽，门沿上无尘土。 

　　6 地面的标准：木地板无胶渍、洁净；瓷砖无尘土、无漆点、无水泥渍、有光泽；石材无污渍、无胶点、光泽度高。 

　　说明：本验收不包含恢复自然、施工、使用等因素造成的物面色差、光亮度、损伤等。如哑面物体物面即不作“光泽度”项判定。
