
政策法规：货运代办人之法律风险
发布人：圣才学习网  发布日期：2011-08-06 15:09  

　　一、货运代办人的定义：
　　货运代办人即货物运输代办人，又称货运受理业户，《汽车货物运输规则》对其所下的定义为：是指以自己的名义承揽货物并分别与托运人、承运人订立货物运输合同的经营者。
　　二、货运代办人的业务范围：
　　货运代办人的业务范围包括：为货主代办运输手续、代提代送货物，为车主组织货源、代办运输业务，受理货物托运、联托运、货物配载，为车主和货主提供车货信息或货运咨询服务等。
　　三、货运代办人的权利和义务：
　　（一）货运代办人以承运人身份签署运单时，享有承运人权利，承担承运人义务；
　　（二）货运代办人以托运人身份托运货物时，享有托运人权利，承担托运人义务。
　　（三）除此之外，货运代办人还应认真履行如下义务
　　1、货运代办人在受理货物时应做到：
　　（1）按《汽车货物运输规则》与托运人办妥委托手续，代办业务时，小批量的零星货物要填写货物运单，大宗货物和长期固定货源要与货主签订运输合同，明确各方权利、义务；
　　（2）查验货物，保证运单与货物一致，货物包装完好，对限运货物、危险货物等要查验有关证明，符合规定。
　　2、货运代办人在配载时应做到：
　　（1）与承运人签订合同，办理货物承运手续，明确双方权利、义务；
　　（2）为空驶车辆配载时，要验明车主身份，各项证件必须齐全有效，车辆符合技术要求，对无《道路运输证》的车辆须经当地运管机关根据规定，办理临时营运手续后，方可承运货物；
　　（3）按车辆标记吨位配载，不得超高、超宽、超长，集零为整货物配载必须同一线路，同时不得混装危险货物；
　　（4）政府指令性运输任务和抢险、救灾等紧急物资，应优先发运；
　　（5）货物装卸时，要与承运人清点货物，办好交接手续，注明运输要求事项。
　　3、货运代办人在提供货运信息和咨询服务业务时应做到：
　　（1）提供信息准确及时；
　　（2）货运咨询必须依据国家现行法规，提供资料可靠；
　　（3）信息服务必须坚持自愿原则。
　　四、出现货物运输责任事故，货运代办人应承担的责任
　　（一）货运代办人仅为车主或/和货主报告订立合同的机会或者提供订立合同的媒介服务，一般情况下不承担民事责任。
　　此时，根据《合同法》的相关规定货运代办人仅为居间合同中的居间人，其并不与车主或货主签订货物运输合同，货物运输合同的双方当事人为车主和货主，此种情况下如出现货物运输责任事故，货运代办人一般情况下不需承担任何法律责任，而是由货物运输合同双方当事人各自承担相应的民事责任。
　　作为居间人的货运代办人在一般情况下虽然不承担民事责任，但如果违反了法定义务仍应当承担责任。我国《合同法》第425条第1款的规定：“居间人应当就有关订立合同的事项向委托人如实报告。”因此，货运代办人作为居间人负有向车主或货主等委托人如实提供信息的义务，如货运代办人故意隐瞒与订立货物运输合同有关的重要事实或者提供虚假情况，损害委托人（车主或货主）利益的，根据《合同法》第425条第2款的规定：“货运代办人不得要求委托人支付报酬并应当承担损害赔偿责任。”
　　（二）货运代办人分别以承运人和托运人的身份与实际托运人和实际承运人签订货物运输合同的，货运代办人应分别应承担承运人责任或托运人责任。
　　此种情况下如果出现货运责任事故，根据我国《合同法》和《汽车货物运输规则》的相关规定，货运代办人分别应承担承运人责任或托运人责任，具体包括：
　　1、货运代办人以承运人身份与托运人签订货物运输合同的，根据我国《合同法》和《汽车货物运输规则》、《道路货物运输服务业外管理办法》的相关规定，如实际承运人出现以下货运责任事故，需向托运人承担违约或赔偿责任时，托运人可依其与货运代办人签订的货物运输合同向货运代办人提出赔偿请求，货运代办人查清确属实际承运人责任后，应先行赔偿，然后再向实际承运人追偿：
　　（1）实际承运人未按约定的期限将货物运达的，应承担违约责任；因承运人原因将货物错送或错交的，应将货物无偿运到指定的地点，交给指定的收货人。
　　（2）实际承运人未遵守双方商定的运输条件或特约事项，由此造成托运人损失的，应负赔偿责任。
　　（3）货物在承运责任期间和站、场存放期间内，发生毁损或灭失的，承运人、站场经营人应负赔偿责任。但有下列情况之一者，承运人、站场经营人经举证证明后可不负赔偿责任：
　　a．不可抗力；
　　b．货物本身的自然性质变化或者合理损耗；
　　c．包装内在缺陷，造成货物受损；
　　d．包装体外表面完好而内装货物毁损或灭失；
　　e．托运人违反国家有关法令，致使货物被有关部门查扣、弃置或作其他处理；
　　f．押运人员责任造成的货物毁损或灭失；
　　g．托运人或收货人过错造成的货物毁损或灭失。
　　上述情况是指实际承运人为真实存在的合法经营主体，如果这里所谓的承运人是非法的、虚假的，以诈骗托运货物为目的，此时货运代办人的风险将是巨大的。非法的承运人通过欺骗手段假冒承运人从货运代办人处骗得货物后逃走，将会导致货运代办人无法追偿，并需向托运人赔偿全部损失。因此，货运代办人应通过多种手段核实承运人的真实身份，以防范承运货物被骗风险。具体包括：
　　a．货物托运前，应首先核实承运车辆车主的真实身份；
　　b．如需进行返程配货，车主不随车走，需要由随车驾驶员签署返程配货运输合同时，此时货运代办人或托运人应该查验该驾驶员是否持有货运车辆车主（承运人）授权其签署返程配货运输合同的有效委托书；
　　c．为防止驾驶员无代理权却以车主身份签署运输合同，货运代办人或托运人还必须对签署返程配货运输合同的驾驶员的真实身份进行查验核实。
　　综上，为防范骗货风险，货运代办人或托运人在托运货物时，应该查验核实（1）车主的真实身份；（2）承运驾驶员持有的有效授权委托书；（3）承运驾驶员的真实身份。
　　如承运车辆为挂靠车辆，货物托运前，货运代办人应该查验核实承运车辆挂靠单位的真实性。因为根据《最高人民法院关于适用《中华人民共和国民事诉讼法》若干问题的意见》第43条之规定：“个体工商户、个人合伙或私营企业挂靠集体企业并以集体企业的名义从事生产经营活动的，在诉讼中，该个体工商户、个人合伙或私营企业与其挂靠的集体企业为共同诉讼人。”根据以上法律规定，一旦承运车辆出现货运损失，承运人失踪或无力赔偿托运人损失时，承运车辆的挂靠单位应向托运人承担连带赔偿责任。
　　2、货运代办人以托运人身份与承运人签订货物运输合同的，根据我国《合同法》和《汽车货物运输规则》、《道路货物运输服务业外管理办法》的相关规定，如实际托运人或货运代办人有如下过错行为，给承运人或者站场经营人、搬运装卸经营人造成损失的，应承担赔偿责任。货运代办人查清确属实际托运人责任的，应先行向承运人赔偿，然后向实际托运人追偿：
　　（1）托运人未按合同规定的时间和要求，备好货物和提供装卸条件，以及货物运达后无人收货或拒绝收货，而造成承运人车辆放空、延滞及其他损失的。
　　（2）因托运人下列过错，造成承运人、站场经营人、搬运装卸经营人的车辆、机具、设备等损坏、污染或人身伤亡以及因此而引起的第三方的损失的。
　　a．在托运的货物中有故意夹带危险货物和其他易腐蚀、易污染货物以及禁、限运货物等行为；
　　b．错报、匿报货物的重量、规格、性质；
　　c．货物包装不符合标准，包装、容器不良，而从外部无法发现；
　　d．错用包装、储用图示标志。
　　（3）托运人不如实填写运单，错报、误填货物名称或装卸地点，造成承运人错送、装货落空以及由此引起的其他损失。
　　3、多个承运人共同运输货物情形下的法律责任承担。
　　根据我国《合同法》第313条之规定：“两个以上承运人以同一运输方式联运的，与托运人订立合同的承运人应当对全程运输承担责任。损失发生在某一运输区段的，与托运人订立合同的承运人和该区段的承运人承担连带责任。”因此，与托运人订立合同的第一承运人应当对全程运输承担责任，如发生骗货事故，则第一承运人要向托运人承担损害赔偿责任；如发生其他货物损失事故，则损失发生在某一运输区段的，与托运人订立合同的第一承运人和该区段的承运人承担连带损害赔偿责任。
　　五、规范货运代办人相关权利、义务的法律、法规和规章
　　1、《中华人民共和国民法通则》
　　2、最高人民法院关于贯彻执行《中华人民共和国民法通则》若干问题的意见（试行）
　　3、《中华人民共和国民事诉讼法》
　　4、最高人民法院关于适用《中华人民共和国民事诉讼法》若干问题的意见
　　5、《中华人民共和国合同法》
　　6、《中华人民共和国道路运输条例》
　　7、中华人民共和国交通部《汽车货物运输规则》
　　8、中华人民共和国交通部《道路货物运输服务业管理办法》
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