阿里软件网店版的具体操作方法和使用！

　下面是我个人喜欢用这个版本的功能喔。

　　一：我最常用的是这个版本里面的"我的客户"

　　1、客户管理：客户管理设置让我有一种亲切的感觉，也是我最喜欢用的。用它可以让50个顾客同时收到我们的消息。新宝贝到了、打折了、特价了。。。。等等，都可以通知我们的顾客，而且顾客类型可以由自己选择，可以发给忠实买家、也可以发给1个月没联系了的买家、可以按顾客分组来选择、也可以发给所以充许发的买家。可以旺旺群发，也可以群发站内信。

　　2、客户关情设置：我们的店铺的客户一定是不少了，对于这些买家，我们一定很希望能送上一份我们的关心和祝福！也一定很想了解买家是否喜欢我们的宝贝？更是非常希望买家能记住我们，只是实在太忙，心有余而力不足吧！ 呵呵，现在只要选择我们设置关系的条件，这个功能就会通过旺旺给相应的客户发送我们想要说的话了。顾客收到的是我们的心意，我们的细心。回报的当然就不要说了。。。。

　　3、卖家级别设置：顾客太多，如果来一个顾客再去查询一下，她的购买记录，该享受的什么样的折扣，

　　这必定会给我们带来工作量的麻烦。但有了这个功能，那些烦琐的过程就可以省去了，用这个功能可以给

　　所有的顾客设置级别。什么样的级别享受什么的优惠，呵呵，这个是可以由你自己来订的喔。

　　二：我的交易

　　1、交易订单：在这里可以看到，我们店最新的经营成果，还有很多工作可以帮助小店的成长！（一般显示最近三个月的数据统计）如： 未付款的客户、等我们发货的客户、我们已发货但顾客还没确认收货的客户、以及失败的交易、完成的交易、还可以填写实际运费及成本，可以看到利润报表。小提醒："单位成本"为交易宝贝的单价；利润＝金额－（单位成本×数量＋实际运费＋其他成本）。

　　也就是说，我们所有的支付宝交易都可以在这里看到及操作。

　　三：我的宝贝

　　1、宝贝管理：同一种宝贝在淘宝上有不同的宝贝名，为了方便进销存管理，可以先在这里将它们合并，并为它们取一个实名！比如一个杯子在淘宝上会叫"冲三钻杯子"，而宝贝实名只会叫"杯子"。并且我们这里提供了合并宝贝的功能，比如您的"冲三钻杯子"和"暑期特价杯子"卖得都是同一个杯子，那么您可以把两个宝贝合并起来统一管理库存。

　　2、新宝贝进货了，可以使用此功能中的"新建宝贝"。（提醒："这里新建的宝贝为：尚未在淘宝上交易的宝贝喔"）

　　3、 宝贝卖得太火，频繁操作却要一次一次查找，麻烦不说，还很担误亲们宝贵的时间，那就把它们"添加到常用列表"吧！省力省时间又方便的事，有谁不喜欢呢，嘻嘻：）。

　　四：进销存管理
　　1、 宝贝入库：这里可以入库小店所以的宝贝列表。每次交易都要填写成本很麻烦。那么，先在这里入库宝贝吧，同批次的宝贝只需要填写一次成本哦！如果发生入库错误，可以先到入库历史，先将该条记录作废，再回到这里重新入库。入库记录可以保留一个月呢！如果您不想让别人看到您的成本信息，您可以设置成本加密！

　　2、宝贝出库又分：a、交易出库，b、手动出库，C、出库历史，我们说一下重要的a、b两点即可。

　　a：交易出库，有入库就得有出库撒，要不就会乱了，这个：网店版为我们做得即周到又齐全，使用"宝贝出库"这个功能可以解决这个问题。需要提醒的是：这里的宝贝是已经卖出去了哦！ 等您确认出库呢（这里会显示"等待卖家发货"、"卖家已发货，等待买家确认"、"交易成功"的所有交易）。

　　温馨提醒您，如果不想每次交易出库都填写成本，需要先去入库宝贝。同批次的宝贝只需要填写一次成本哦！如果您不想让别人看到您的成本信息，您可以设置成本加密！

　　b：手动出库对于非支付宝交易，如果您也想统计利润，可以先到我的交易中新建非支付宝交易。在小店经营过程中，您如果有赠送、报废的宝贝。这些非交易出库的宝贝可以在这里手动出库。

　　五：批量操作

　　1、贝宝批量修改：几百个款式，甚至有些几千个款式的卖家，今天要冲钻优惠了，明天要做什么活动了，几千个款式就得一个个去修改，时间花得多不说，人累得不行，还不够全面性。有了这个功能几分种就搞定了。（小提醒：这里只能修改一口价宝贝的价格，不能修改拍卖或团购宝贝的价格。批量修改中的宝贝信息，需要等待一段时间才能在淘宝上显示出来，在此期间内，您将不能再次修改这些宝贝哦。修改后交易记录是会清空，和淘宝的规则一致。）

　　2、批量评价：对于小卖家，一天几个评价，或几十个评价，这个功能用不用都无所谓，但对于那些大卖家，一天几百个评价，要一个个去评，却实让人头痛。有了这个功能就不用担心啦。（提醒您：这里显示的是等待您评价的已完成交易，您可以在这里进行批量好评。）

　　六：单据打印

　　1、快递单打印：你可以在这里填写你的个人信息，它们将出现在快递单的发件人信息里面。第一次访问页面时系统会提示安装打印控件，如安装失败可手动安装。此功能需要我们注意的有三重点：

　　a：一定需要针式打印机才可以。需要安装一个控件"超级报表打印软件3.8.4.1"，如果由于浏览器的问题没法自动安装的话，可以点击"快递单打印"当页蓝色提醒区里的"手动安装"下载后安装。

　　b：快递单打印的位置调整时，初始化位置调整的时候请保证针式打印机正常工作并与当前电脑链接。

　　C：快递单打印选用的字体目前最大是11号楷体，字体再大的话就有可能挤不下了。

　　七：生意报告

　　1、交易报表：当交易完成，并且保存了成本和运费后，您就可以在这里看到交易情况的分析了。

　　您可以选择截止日期，交易报表会在这里显示截止日期前30天的每天的交易概况，您可以按照交易利润、交易额、交易量查看生意报表。交易记录只保留最近三个月。

　　2、上周收支概况及历史收支概况：想知道这个两个情况，这两个功能会让你在这里你一目了然。

　　八：营销平台

　　1、宝贝促销：还在为找不到买家发愁吗？ 使用宝贝促销功能，不但能帮您找到潜在买家，还能帮您把抵价券送到买家手里哦！（小提醒：淘宝目前只有20元的抵价券，所以网店版也只能发20块喔）。 想知道抵价券的效果如何吗？点击效果统计即可见分晓。

　　2、网络营销：这个功能跟："管量客户"相似，在里就不再多说了

