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新手必看：System X 服务器售前常用工具

一、新增工具



1.IBM System x and BladeCenter Competitive Sales Tool Version 5.9 (December 22, 2009) 

http://partners.boulder.ibm.com/ ... 760F0C?Opendocument 

访问方法：
第一步：点击相应产品竞争工具的链接
第二步：进入"PartnerWorld: sign in"界面，在IBM ID和Password文本框中输入用户名和密码
第三步：进入工具下载页，在工具图标（后缀为exe文件）上单击鼠标右键，选择“目标另存为...(Save as...)”，将工具保存到本地
第四步：打开下载的exe文件

2.TCO/ROI估算工具

   一个非常好的TCO/ROI评估工具 - Alinean SCON, 该工具通过数字、图表的方式，直观地展现使用IBM的服务器整合方案可以为客户带来怎样的成本降低和高的投资回报率。Alinean作为第三方工具，不隶属任何厂商，因而更中立，合作伙伴、最终客户都可自行注册使用。

   工具链接：https://roianalyst.alinean.com/stgz/ 

   工具的介绍，可以参考网络课堂《您可以使用的TCO/ROI估算工具 》。

二、如何获得帮助

1.IBM System X 常用电话

IBM销售电话
800-830-9900

X系列服务器售前技术支持
800-810-1818-5188
400-810-1818-5188(手机可以拨打)
010-84981188-5188

X系列服务器售后故障服务电话
800-810-1818-5300
400-810-1818-5300(手机可以拨打)
010-84981188-5300

上海备件库电话
021-28997551 或者 28997000转7551

      2.System X在线支持请访问以下地址获得支持

http://www-900.ibm.com/cn/support/faqhtmlfaq/alerttext.html?[url]http://www-900.ibm.com/cn/support/viewdoc/uprosupport?pageid=0&category=1[/url]

使用指南

http://www-900.ibm.com/cn/support/faqhtmlfaq/helptext.html

三、使用IBM提供的配置工具

使用教程：http://www-900.cn.ibm.com/cn/sup ... ocId=7593528H15001? 

1.SSCT配置工具
随时更新，配置检验工具
工具下载（2010-01-19更新）：http://www-947.ibm.com/systems/s ... mp;brandind=5000008

2.cog-配置工具
服务器配置指南
2010-01-19更新
http://www-947.ibm.com/systems/s ... mp;brandind=5000008

3.xref-参考手册
获取各种服务器参数，重量，尺寸，内存插槽等(2010-1-13更新)
http://www.redbooks.ibm.com/Redbooks.nsf/pages/xref?Open
其中x参考手册
2008-11-18更新
http://www.redbooks.ibm.com/xref/usxref.pdf
x停产设备手册
2007-4更新
http://www.redbooks.ibm.com/xref/usxref-w.pdf

4.刀片兼容手册
查询各种刀片配件的兼容性
http://www-304.ibm.com/systems/s ... mp;brandind=5000020

5.DS3000兼容手册
查询DS3000存储和各种配件兼容性（2009-12-1更新）
http://www-03.ibm.com/systems/storage/disk/ds3000/pdf/interop.pdf

6.DS3000配置实例
图例说明DS3000配置实例
http://www-03.ibm.com/systems/re ... 3000_pdf_config.pdf

7.EXP3000兼容手册
查询EXP3000兼容性
http://www-03.ibm.com/systems/storage/disk/exp3000/interop.pdf

8.电源计算器
估算服务器运行时电量消耗 
工具下载：http://www-03.ibm.com/systems/bl ... erconfig/index.html

9.磁带兼容手册
各种磁带的兼容性
http://www-304.ibm.com/systems/s ... mp;brandind=5350884

10.服务器产品彩页
http://www-900.ibm.com/cn/servers/eserver/xseries/download.shtml

11.System X的兼容性文档列表
System X的兼容性文档列表
http://www-03.ibm.com/servers/es ... ompat/us/index.html

12.Benchmarks下载链接：
http://www-03.ibm.com/systems/x/ ... /results/index.html

13.服务器产品图片大全：
http://www-947.ibm.com/systems/support/reflib/

        

四、IBM技术资料

红皮书网站
全面的IBM技术参考资料网站。
http://www.redbooks.ibm.com/portals/systemx
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