01．加载不上可能是哪些原因造成的？
A．确保控制系统硬件已正确上电．（+5V）
B．检查并确认用于连接控制器的串口线为直通线或交叉线
C．检查并确认该串口连接线完好无损并且两端没有松动或脱落现象．
D．对照LED显示屏控制软件和自己选用的控制卡来选择正确的产品型号、正确的传输方式、正确的串口号、正确的波特率并对照软件内提供的拨码开关图正确地设置控制系统硬件上的地址位及波特率．
E．查看跳线帽是否松动或脱落；如果跳线帽没有松动现象，请确保跳线帽的方向正确．
F．如经过以上检查并校正后仍然出现加载不上，请用万用表测量一下，是否所连接的电脑或控制系统硬件的串口被损坏．以确认是否应送还电脑厂家或将控制系统硬件送还检测．
02．为什么控制器一切都正常的时候显示屏上面却没有显示？
控制器设置及连接线连接妥善的情况下，有时候LED显示屏幕上也会出现没有显示的情况，一般是由以下原因之一造成的，请对照检查：
A．LED显示屏是否正常上电．
B．HUB分配板与显示屏的连线是否接反．
C．所编辑并发送的节目是否为空．
03．单元板出现整屏不亮、暗亮．
A．目测电源连接线、单元板之间的排线及电源模块指示灯是否正常．
B．用万用表测量单元板有无正常电压，再测量电源模块电压输出是否正常，如否，则判断为电源模块坏．
C．测量电源模块电压低，调节微调（电源模块靠近指示灯处的微调）使电压达到标准．
04． LED显示屏出现黑屏是什么原因造成的？
　　在控制系统运用的过程中，我们偶尔也会遇到LED显示屏出现黑屏的现象．同样的一种现象可能是由各种不同的原因导致的，就连显示屏变黑的过程也会因不同操作或因不同环境而异．比如它可能是一上电的瞬间就是黑的，也可能在加载过程中变黑，还可能是在发送完毕后变黑等等．遇到这种现象请注意可参照以下各个方面来判断“故障”：
A．请确保包括控制系统在内的所有硬件已全部正确上电．（+5V，勿接反、接错）
B．检查并再三确认用于连接控制器的串口线是否有松动或脱落现象．（如果在加载过程中变黑，很可能是因为该原因造成，即在通讯过程中由于通讯线松动而中断，故而屏黑．千万不要以为显示屏体没有动，线就不可能松动，请动手检查一下，这对您想要快速解决问题很重要．）
C．检查并确认连接LED显示屏及与主控制卡相连的HUB分配板的是否紧密连接、是否插反．
05.显示屏有竖着一列四个灯泡常亮
此现象一般是因为铁屑短路或短路背撑导致  需更换驱动芯片
