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	一、系统概述
　　 连锁经营是近代产业革命所带来的经济高速发展的产物，是社会化大生产的的产物。在产业革命所带来的经济高速增长的推动下，连锁经营作为一种现代流通业的新的企业组织形式和经营方式，产生于美国，但由于它一不受国家和地区的限制，二不受文化传统、商业习惯的限制，三不受行业、零售业态的限制，所以很快传遍了世界，在一切具备条件的地方和领域都产生了连锁经营。
　　连锁行业在我国发展迅猛，连锁经营模式越来越盛行。连锁经营模式在统一品牌和形象，降低物流和库存成本方面都能有效提高企业竞争力。连锁经营成为零售业、家电业、餐饮业、医药等行业主流经营模式。在连锁行业快速发展的同时，安全和管理问题也越来越突出。连锁规模越大、连锁网点越多，管理上的难题也越来越多。
二、系统需求
1、需求分析
　　通常连锁店地理位置分散，网点众多，连锁店的管理者要想在短时间内巡视遍布各地的店面并不现实，特别是要想实时了解各店面营业情况、人员状况、客流情况等更是不可能，而这些信息对于连锁企业的有效运营至关重要。
　　连锁店容易发生物品失窃、货物损坏、不法分子干扰等安全问题。
　根据以上连锁店经营现状及潜在的问题，目前连锁店在视频监控方面需解决以下问题：
　　1.1实现本地、实时、全方位的视频监控，本地或总部远程集中录像存储，店内管理人员统一监管店面情况。
　　1.2在公司总部能实时监看到各个连锁店的运营情况、调看录像
　　1.3在权限许可范围内，通过互联网可随时随地浏览各连锁店实时视频、调看录像；
　　1.4保证现有系统的规划和建设具备良好的可扩展性和二次开发性。


