
电动葫芦定义：

电动葫芦简称电葫芦,是一种轻小型起重设备。多数电动葫芦由人使用按纽在地面跟随操纵，或也可在司机室内操纵或采用有线（无线）远距离控制。
DHS链条电动葫芦是国内外的著名产品，采用国际标准生产，其产品设计结构合理，外形美观，体积小重量轻，机件强度高，韧性大，使用安全容易维护，经久耐用等特点。其品质驰名海外。并这种产品常为德国用户所采购。
电动葫芦参数：
	型号
	DHS1
	DHS2
	DHS3
	DHS5
	DHS10

	额定起重量 
	1T
	2T
	3T
	5T
	10

	实验载荷 T
	1.25
	2.5
	3.5
	5.5
	12.5

	起升速度
	2.5m/min
	2m/min
	1.25m/min
	1m/min
	0.45m/min

	起升高度
	3—12m
	3—12m
	3—12m
	3—12m
	3—12m

	盘式电机型号
	YHPE500—4
	YHPE750—4
	YHPE500—4
	YHPE750—4
	YHPE750—4

	电机功率
	500W
	750W
	750W
	750W
	750W

	电机转速
	1380转/分
	1380转/分
	1380转/分
	1380转/分
	1380转/分

	电源电压
	380V
	380V
	380V
	380V
	380V

	整机重量
	3m.36Kg
6m.40Kg
	45Kg
52Kg
	42Kg
50Kg
	57Kg
70Kg
	115Kg
142Kg

	装箱尺寸    cm
（长×宽×高）
	50×32×28
	50×32×30
	52×32×30
	60×32×32
	110×65×50


我生产销售中心专业从事津工牌起重机、电动葫芦和防爆起重机、防爆电动葫芦的销售、安装、修理、改造和维护保养。公司拥有专业的售后服务人员，承揽津工牌起重机的安装、修理和改造、搬迁和维护保养等业务，24小时为客户提供优质的服务。022-26791166  那小姐

电动葫芦主要分类：

环链电动葫芦、钢丝绳电动葫芦（防爆葫芦）、防腐电动葫芦、环链电动葫芦、双卷筒电动葫芦、卷扬机、群吊电动葫芦、多功能提升机。
津工牌电动葫芦简介：

津工牌”商标于1995年获天津市著名商标称号，本公司电动葫芦是引进德国技术生产，并批量生产。另有单梁悬挂环链电动葫芦系列产品。目前公司共有二十多个系列、上万种规格的产品工用户选用。公司产品均取得生产许可证，并具有自营进出口权。公司主导产品有电动葫芦和手拉葫芦两大类。二十多个系列（包括CD/MD电动葫芦、HB防爆电动葫芦等各种起重设备）。
津工牌电动葫芦售后服务：

包退承诺 

自售出之日起七日内，用户在正常使用该产品的情况下，如果产品出现质量上的问题，用户可以选择退货，换货或修理。 

包换承诺 

自售出之日起三个月内，用户在正常使用该产品的情况下，如果出现产品质量上的问题，用户可选择换货或者修理。用户要求换货时，销售者应当负责为用户调换同型号同规格的产品；同型号同规格的产品停止生产时，应当调换不低于原产品性能的产品。 

包修承诺 

自售出之日起二十四个月内，用户在正常使用该产品的情况下，如果出现产品质量上的问题，并且属于正常包修范围内的产品，提供包修二十四个月的质保服务。 

非免费保修范围 

《属下列情况之一的产品，不实行三包》 　　

一、 超过三包有效期的 　　

二、 质标签给撕去，撕毁，模糊不清的产品； 　　

三、 未按产品使用说明的要求使用，维护，保管而造成损坏的； 　　

四、 未经我司授权的人员私自拆装，修理或试图修理的产的； 

五、 无有效三包凭证或擅自涂改三包凭证的； 　　

六、 三包凭证上的产品型号，编号与产品实物不相符的； 

七、 无厂名，厂址，生产日期，产品合格证的； 　　

八、 因意外事故,错误使用或任何方式，不可抗拒的自然因素,所造成损坏的产品。

九、 因用户运输，使用，保管不当而导致损坏的产品。（如受潮腐蚀，机械损伤等） 

保外维修（有偿服务） 

对于已超过二十四个月免费质保的产品，还享受我公司超过行业标准和国家规定的如下服务：超出免费质保的产品在检修过程中，如果发现是低价值被动元器件损坏，我公司将为用户提供免收材料费用， 仅收

取基本人工费的有偿维修服务；如果是出现比较贵重的元器件损坏，本公司将首先对该产品维修中需更换的元器件材料成本费用进行报价，并告知客户。在征求客户同意付款维修的情况下进行该产品维修；如果该产品维修所需元器件已停产停料的情况下，本公司将退还原坏件产品给客户。 

返修周期 

属于三包期内的产品，我公司自收到客户返修品之日起，14个工作日内返还客户。 

保外返还期限为自收到客户返修品的30个工作日内。（注：此返修周期， 产品运输时间除外，且该时间不包括星期六，星期日及公共假期。）

