	质 量 保 证 书


尊敬的客户：

　　首先感谢您选择购买我们的产品！

　　为保证产品质量，明确购销双方产品质量责任，确保产品质量合格，保证产品安全，特作如下保证：
　　一、我公司提供的产品质量原则上按购货方规定的技术标准执行。在购货方没有规定的技术标准时，我公司将按照国家现行标准执行，并向购货方提供产品样品，经购货方同意后向购货方提供产品，并保证产品质量的稳定和逐步提高。 
　　二、供货方向购货方提供加盖供货单位公章的生产许可证、营业执照复印件。
　　三、供货方向购货方提供加盖供货单位公章的产品标准复印件。
　　四、供货方保证所供产品符合法定的质量标准，并对产品质量负责，必要时向购货方提供必要的质量资料，诸如产品检验报告书等相关资料。
　　五、供货方的产品包装、注册商标等符合国家有关规定。
　　六、购货方严格按产品包装上注明的贮藏条件贮藏，因购货方对产品保管养护不善而造成产品质量问题由购货方负责。
　　七、消费者因产品质量问题进行投诉 ，供货方应积极配合妥善解决 ，如确属供货方的责任，供货方承担全部责任和费用。
　　八、质量争议（问题）的处理：
　　购货方应严格按照制订的技术标准对供货方的产品进行检验，保证检验的公正和科学性，对检验不合格的剩余样品应保留一周。
　　对确属供货方质量问题的，已经使用造成的损失，由我公司负责。
　　对确属供货方生产质量问题，没有使用的，由供需双方协商解决（退货或降价）。
　　九、本产品质量保证书自双方签定供货合同发生供货时生效，业务终止时同时终止。


德国施耐特建材（中国）有限公司

2012 年  01  月  01  日　



质 量 保 证 书

_______________________（单位或公司）：

　　我方作为贵公司________________________________________货物的供应商，向贵公司做出如下保证：

　　一、关于我方经营资格的保证
　　我方保证向贵公司提供的营业执照、经营生产许可证真实有效。

　　二、关于我方供应货物的保证
　　1、供应货物都有合格的《质量检测报告》和相关的产品合格证，符合国家的相关规定。
　　2、供应货物经贵公司书面确认供应品牌后，不作随意更换。
　　3、供应货物的保质期不低于______天，自货物经贵公司验收入库之日起计算。
　　4、我方认可贵公司的货物验收制度，并在对供应货物进行验收时，严格遵守贵公司的货物验收制度。
　　5、对未通过验收的货物，保证在贵公司规定时间内补充合格的货物。
　　6、对通过验收的货物，在贵公司投入使用之前，出现相关证照不全、品牌不符及质量问题的，保证无条件退货，并在贵公司规定时间内补充合格的货物。
　　7、因我方供应货物的质量问题，对贵公司造成了不良影响的，我方愿承担该批货物价款1-10倍的罚款，并承担由此所造成的经济损失及法律责任。
　　8、我方愿意用供应货物货款的30%作为每月结帐的滚动质保金，于下次结帐时进行结算。
质量方针：

　　积极倾听客户需求；
　　精心构建产品质量；
　　真诚提供满意服务；
　　时刻铭记为客户服务是我们存在的唯一理由。


　　　　　　　　　　　　　　　　供应商：德国施耐特建材（中国）有限公司
　                                            2012  年 01 月 01 日



	


