室内保洁验收标准
	序号
	工作内容
	标准

	1
	地面
	光洁、无粉尘、无水渍、无手足印痕

	2
	墙面
	无手足印、无污迹、无胶、无涂料印痕、无尘

	3
	天花板
	无胶通、无涂料、无油漆点、无尘埃附着物

	4
	室内木门
	边角干净、表面光洁、无污物、无灰尘

	5
	灯具
	光洁、明净、无灰尘、无手印

	6
	玻璃及窗户
	窗框光洁、边角干净、玻璃明净、透亮

	7
	踢脚线
	表面干净、无油漆、无涂料点、无胶迹

	8
	木地板
	无损伤、洁净、无污物、无灰尘、无涂料点

	9
	马桶
	光亮洁净、无水点、无手印

	10
	镜子
	明亮如新、无水点、无手印

	11
	淋浴户用品
	干净光亮、一尘不染、无水渍、无水点

	12
	洗手池
	光洁明亮

	13
	油烟机、灶具
	无灰尘、无胶、无手印、不锈钢器具表面光亮

	14
	厨柜
	表面无灰尘、无污迹、里面无杂物、于粉尘

	15
	理石台面
	光洁明亮、无灰尘、无胶迹、无手印

	16
	指示灯
	闪亮光洁、无污迹

	17
	消防栓、灭火器
	无灰尘、无残渣、无油漆、无涂料点、表面光亮

	18
	地面
	光洁、无垃圾、无尘土

	19
	墙壁饰物
	干净、光洁、无浮土

	20
	墙面
	干净光洁、无印迹、无尘土

	21
	梯子扶手、档板栏杆
	干净、明亮、无浮圭、无胶迹、无印痕

	22
	踢脚线
	无胶、无漆、无浮迹

	23
	楼梯
	无浮土、无可视垃圾、无油漆、无涂料


开荒保洁流程监督
首先清理现场留下的装修垃圾；
由上到下全面吸尘；
擦玻璃：先用毛巾把玻璃框擦拭干净，再用涂水器沾稀释后的玻璃水溶液，均匀的从上到下涂抹玻璃，有顽固的污渍用铲刀清除干净，再重复以上工序后用刮子从上到下刮干净，用干毛巾擦净框上留下的水痕，玻璃上的水痕用鸡皮擦拭干净。
卫生间：坚持由上而下的原则，首先要确认卫生间顶棚的材质，是PVC板或是铝塑板还是涂料的，再根据不同的材质用不同的清洁方法进行清洁；用清洁球或是板刷清洗卫生间的墙壁，着重瓷砖的缝隙，和瓷砖表面上遗留的胶迹、涂料点、水泥渍等；用毛巾清洁卫生间的洁具，用不锈钢清洗液针对各种龙头、管件进行清洁；用洗地机对地面进行最后的清洁，尤其是地面的边角，用清洁球和刀片对洗地机洗不到的角落进行针对性的除污、去除水泥渍等；最后，检查无遗漏后，再用干毛巾把水龙头等管件擦拭一遍。
大厅：墙壁用掸子或是吸尘器做除尘处理，擦拭灯具、开关盒、空调口、排风口等。
门及框：分清门的材质，用专业清洁剂稀释后，用毛巾擦拭，程序也是从上到下，把毛巾叠成方块，从门的顶部开始从左到右的擦拭，不能有遗漏，有胶渍的地方可用除胶剂做处理；框的程序同门；一定要做到无遗漏、无死角。
地面的清洗：把所有的做完以后，就是地面的清洗了，地面也要分材质，是木地板的、还是瓷砖的、或是石材的，当分清后就选择专用清洁剂稀释后，开始清洗。地面上的胶渍可用刀片清除，顽固的可用去胶剂处理；最后一道工序做完后，应由领班全面检查一遍后，确认无遗留后撤离现场。
踢角线：用毛巾擦拭，用刀片去掉各种胶迹、涂料点等。如果是木制的注意不要留下划痕。
9．巡视制度，做好检查记录扣款。
10．制定周密的作业计划并参照清洁计划表，检查是否有漏做的工作。
11．行政经理突击检查。
12．采取全员监督制，员工向上司报告一切服务范围内的异常情况。
 13．建立健全各种表格登记和事项记录，实行责任追究制。过失者将受到相应的处罚。
