                                                         智能一卡通餐饮收费系统解决方案

[image: image2.jpg]X SRzl




餐饮收费系统方案



                                                             一点通IC卡餐厅售饭系统解决方案


一点通IC卡餐厅售饭系统        解决方案
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联系电话：0551-3953728  4241106

公司网址：www.heli2008.com

一、智能卡收费系统的优越性：
国内售饭机市场的发展史是一个漫长的过程，先后经过了磁卡、光电卡、条码卡、IC卡直至射频卡的过程。目前，售饭机市场上较普遍使用的当数光电卡售饭机了。但随着科技的进步，客户要求不断提高，光电卡本身存在的保密性差的缺点，正使其逐渐失去市场，智能卡售饭系统正是在这一现状下产品升级的产物。
■ 自动监视设备
一般脱机售饭系统每次开机售饭前要下传余额数据、下传黑名单、如果系统调整还要下传基本参数,每天售饭完毕还要一台台上传就餐数据，一旦有个别机器出现问题，账目就会因此而无法汇总，而且这些过程都是人工操作，为此要耗费较多精力。而hl-100型智能卡收费系统，既不必每天下载系统参数、黑名单、挂失单、下班后上传售饭数据，全部操作PC自动完成，降低了工作人员的工作量，极大的提高了账目可靠性。
■ 数据安全策略
在数据库数据安全方面，hl-100智能卡收费系统采取定时自动备份数据库数据，以最大限度保证系统数据安全性，同时可以手动备份数据库，提高数据备份的灵活性。在卡内余额存储方面，采取双重备份机制，即使一处写入错误，系统也能自动恢复卡内余额。在数据传输方面，采取通讯校验及流水号校验机制，确保数据在传输时不会丢失或重复。
■ 分区域管理

hl-100智能卡收费系统借助校园网或企业局域网便可实现多区域管理，通过多区域管理使得在系统中安装的收费机数量不受限制、实现多点充值、开户、帐目查询等等。
■ 帐目查询

hl-100智能卡收费系统具有常用的各式财务报表之外，还可建立自定义查询，极大满足了客户的个性化报表需求。
■ 权限管理
    hl-100智能卡收费系统允许多操作员使用，各个操作员有各自的登录密码，可为每个操作员设置不同的操作权限，hl-100智能卡收费系统将操作权限细分至每一步操作，因此给管理者管理系统极大的灵活性。

二、系统构成：
系统结构图
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· 系统各设备功能与用途

●
读卡器：它与计算机串口相连，用此设备实现对消费卡进行开户、充值、注销等操作。

● 主计算机：用于管理收费机，实现帐目查询、打印等。

● UPS电源：后备电源，在停电的情况下，使系统还能充值、开户等操作。

● 打印机：用于帐目打印。

● 网卡：实现信号转换。

● 收费机：实现刷卡消费，此设备安装在各个消费窗口上。
三、智能卡收费机功能及技术指标：
· [image: image2.jpg]收费机外形

■ 收费机基本功能：
　　● 脱机或联网使用；

　　● 开机智能检测硬件状态，无需手动上传消费或更新黑名单，更具人性化设计；

　　● 有普通，自动，菜单三种消费模式，可查询本机当日消费总计；

　　● 设置每个用户的卡底金（为负时表示可透支）；

　　● 操作提示、错误提示及声音报警；

　　● 黑名单功能，阻止非法卡或挂失卡的使用；

　　● 内置时钟，走时准确； 

　　● 不同人员类别可设置不同的允许消费窗口、日最大消费金额、折扣率，使管理者对帐户的控制有足够的灵活性；

　　● 可在消费机上查询卡中余额，给消费者带来便利；

● 后备电源，在市电不稳定或者断电情况下正常使用； 
■ 产品技术指标

　　● 采用RS485通讯方式，距离为1200米，加中继器可延长；

　　● 存储16000多个黑名单，17000多笔消费记录；

　　● 消费时间 < 0.2 s；

　　● 双面 8 位LED显示；

　　● 20 键防污键盘；

　　● 铅蓄电池 6V；

　　● 电源 AC220V/50HZ；

　　● 功耗小于 8W；

　　● 外型尺寸(mm): 320×170×140；

　　● 最大账户容量：无限制；

　　● 计算精度：0.01 元；

● 使用环境：温度 0-50℃，湿度：50-95RH，气压：88-106Kpa。
■ 适用范围
· 公共食堂、美食城收费场所等。
四、技术支持与服务：
本系统附有详细说明资料，包括设备参数、功能、接线图、电脑软件使用说明及底层通讯技术资料。
■ 在系统运行一年内，公司负责全部硬件机软件的维护工作，一年后硬件维修只收取成本费；

■ 得到用户呼叫后，通过以下方式做出反应：电话指导用户排除故障，使系统恢复正常；技术人员在24小时内到达现场，分析故障原因，与用户协商解决方案并实施。

五、设备清单：                                    （单价：元）
	设备名称
	型号
	类型
	数量
	单价
	合计

	收费终端
	hl-100
	IC射频卡
	
	 
	

	通讯网卡
	485网卡
	1200米
	
	  
	

	读卡器
	hl-10
	 发卡
	
	  
	

	售饭软件
	PCMS
	Windows
	1
	
	

	消费卡
	射频卡
	IC卡
	
	  
	

	圈存机
	 S8           
	S8
	1
	  800 
	

	计算机
	
	
	
	
	自配

	打印机
	
	
	
	
	自配

	UPS
	
	
	
	
	自配

	线材
	
	
	
	
	可自购

	工程安装费(系统软硬件总价的  %)
	
	

	系统总价
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