一、 企业是什么

...深圳市吉达电梯工程有限公司（简称“深圳吉达”）是全体人员共同创业和发展的平台。

解读：

企业是什么？它不是用围墙围起来的一堆建筑物，而是一个包括员工、经营者和股东在内的“价值流”。“深圳吉达”不是为了满足一个人或几个人价值的公司组织，而是为了实现全体人员共同价值的公司组织。

许多人会认为：企业就是为了企业所有者获得自己的利益的组织。一般来讲，是没有错误的。但是，透过现象看本质，如果真的认为企业仅仅是企业所有者自己的话，那么，在企业中就会形成“猫与老鼠”的情形：企业与员工、企业所有者和经营者的利益关系都是对立的，你小我就多，你高我就低。为了保证各自的利益，相互之间会长期展开“猫与老鼠”的游戏，会始终处于博弈之中，不仅无法进行有效的合作，而且为了阻止对方获得利益，还会有意识地为对方设置许多陷阱或障碍，长此以往，矛盾就不可避免了，这样的企业当然也就很难获得真正意义上的成功了。

“深圳吉达”把自己与员工，把合作者看成是一个利益共同体，其中最重要的是建立和建设全体人员利益方向相一致的发展机制，在公司内部建立起信任和有效的合作关系。与“猫与老鼠”的情形不同，公司内部的力量不是相互冲突和抵消的，而是相互支持和强化的，这样的力量，一定可以有效提升“深圳吉达”的能力，不断地走向成功。

二、 企业的目的是什么

“深圳吉达”企业发展目的是：在通过组织经营实现全体人员共同进步的同时，达到对社会做出贡献的目的。

解读：

企业的目的是什么？也就是说企业要的是什么？相信大部分人的回答是要赚钱，也就是要利益，而且是眼前利益，当然还有相当部分人的回答是要事业，是能够长期和持续发展下去的事业，是发展利益。这些不同的认识和回答表现出不同的企业经营观念，导致了不同的企业状态和命运。

“深圳吉达”的回答是“对社会做出贡献”作为企业发展目的。也就是说，不仅要追求企业内部全体人员的共同利益，而且还要追求社会利益和社会价值。

“深圳吉达”认识到：任何企业都不可能是孤立存在的，它是生存在一定的市场和社会环境中的，它的生存状态以及成就，很大程度上受到社会环境的影响。企业要赚钱、要利益、甚至要眼前的利益，都没有错，但是，认真观察以后，你会发现：凡是只盯着自己企业利益，甚至可以为了自己的利益不惜放弃社会利益、不惜牺牲社会责任的企业，往往只能获得极为有限的微不足道的利益，甚至被社会环境所不容。反之，如果企业能够把自己与社会的利益统一起来，能够在追求自己利益的同时为社会做出贡献，就可以在企业与社会之间构建起一个良好的生态系统，这样的生存和发展环境也就可以保证企业的持续发展和成功。

三、 什么是企业精神

深圳吉达的企业精神是：全员推进、集体奋斗、共同进步。

解读：

什么是企业精神？

人们的常说:中国人勤劳、勇敢、质朴、但缺乏创造性；美国人崇尚挑战、敢于冒险和追求个性的发展；法国人则浪漫、幽默又好吵；而日本人富有团队精神和武士道精神。这些概括从某种程度上反映了这些民族的精神气质和性情特点。

一个国家、一个民族如此，一个企业或一个公司也是如此，“深圳吉达”企业精神三句话，反复强调的是一个内容，这就是集体的价值高于自我价值，企业实际上就是一个集体，如果个人要自我膨胀，在企业中就会产生失落感。理由很简单，因为共同协作适应市场的社会性，共同协作的价值高于独立单干的价值。

“深圳吉达”渊源于二十世纪八十年代深圳经济特区建立后的第一批市属国有企业，公司坚持提倡集体主义的价值取向和主导思想，长期以来成为员工群体对公司的信任感、自豪感和荣誉感的集中表现形态。在市场经济条件下，“深圳吉达”建立和建设全员推进的经营组织机制，目的就是强化集体主义的团队精神。

1999年，“深圳吉达”正式提出了“全员推进、集体奋斗、共同进步”作为企业精神。“深圳吉达”的企业精神已成为全体员工的共同信念，成为长期激发公司活力的内在源泉。

四、 什么是文化

关于文化的定义，有多种多样的解释。简单地说：所谓文化，是指人区别于动物的活动及其产品。

解读：

什么是文化？人的生活有两个方面，一个方面是动物性，生物性的活动，这个不能称之为文化。另一个方面是从人跟动物有了根本性区别的时候开始的，这就是文化了。以人的基本本能“食”来说，如果只为了填饱肚子，那个时候你就不会谈所谓的食文化，可是，一旦你不满足于填饱肚子，还要从这个行为中得到更多的愉快，例如，邀请几位朋友一同进餐，以相互交流，又如：讲究烹调、注重色香味等，那就是文化了，文化不仅仅是满足生物性欲望的，当人的活动中出现满足精神需要的因素时，那样的活动就已经是文化了。

人是在文化里生活的。没有了文化，人就像失去空气一样无法生存。一般的人，哪怕过着一种平庸的生活，仍会承认人不应该像动物那样生活。人的生命是一个生物学过程，但是人的目的是比生物性欲望高的东西，如果人的行为在生物欲望的水平上，等于是说：活着是为了活着。更进一步的认识是:人的生命有没有一个高于生命本身的目的？如果没有，人就不过是活着而已，和别的动物没有什么根本的不同，至多不过是生物欲望更强烈，满足欲望的手段更高明、更复杂而已。

人类创造文化也就是把自身更加人化，从而把人和动物从根本上区分开来，人创造了文化，文化也塑造了人，没有与人无关的文化，也没有与文化无关的人，人与文化同在。

五、 什么是企业文化

深圳吉达的企业文化的核心是：尊重人、相信人、理解人

解读：

什么是企业文化？企业文化就是企业的精神存在，就是企业在生存和发展过程中所形成的思想意识，行为习惯以及价值观等等。

“深圳吉达”的价值观是人。在“深圳吉达”看来：伟大的中国改革开放进程，引进的不仅仅是先进的技术，先进的管理等等，更重要的是引进了先进的思想观念。把人看作是宇宙间的最高价值，人比物重要，比东西重要，人的尊严就在于人的精神属性，这些都是来自西方先进的人文精神的核心内容。“深圳吉达”认为：企业的价值就在于关心人，培育人，满足人的创业和发展的需要。

“以人文本”的含义是什么？

就是要把每一个人都看作是一个独一无二、不可重复的生命体，在这个意义上，每一位员工都具有不可替代的价值，所以每一位员工在“深圳吉达”的工作过程，都应该是实现个人价值的过程。

“深圳吉达”“以人为本”“尊重人，相信人，理解人”，不意味着让步于任何不适当的个人利益，更不意味着可以纵容任何损人利己，损公肥私，以及个人私欲的恶性膨胀。

“以人为本”，强调的是：把人看作是人，就是不光把人看作一个肉体的存在，同时他也是一种精神的存在。

六、 什么是深圳吉达的基本问题

深圳吉达企业的基本问题是产业层次偏低的问题

解说：

什么是企业存在和发展的价值？就是市场和顾客对它的需求，这样的要求程度越高，它的价值也就越大。而一个企业的价值又是由它的产业层次，市场地位以及经营模式所决定的，如果企业选择了更高的产业层次，更有利的市场地位，更有价值的经营模式，企业就可以具有越来越大的价值。在电梯行业，生产制造企业的价值显然高于电梯安装、维修保养企业的价值，是十分简单的道理。

“深圳吉达”在发展过程中，较早地意识到了产业层次偏低是自身存在的问题，于1996年、2001年先后参与了东莞市富士电梯有限公司和佛山市吉达电梯起重机有限公司的创建过程。2001至2006年，公司还大踏步进入到了具有高技术含量的其他行业投资经营。寻求突破产业层次偏低的经营格局。但是，事与愿违，公司在其他行业的投资以失败而结束，为期六年时间，公司在其他行业投入的人力、物力、财力，不仅没有取得任何经济效益，而且，还失去了在电梯行业与生产制造企业深化经营乃至产业层次升级的宝贵时机，公司付出的代价是巨大的。2007年至2009年，公司不得不全面调整，收缩经营，这时，公司的电梯销售业务已较长时间停滞不前，公司的电梯安装资质首次复审降级，公司总部从深圳福田中心区迁至深圳二线关外的宝安区，公司遭受了自成立以来第一次重大的经营挫折。至今为止，“深圳吉达”在产业层次，市场地位，经营模式诸多方面均没有形成经营优势，这就是深圳吉达存在的基本问题。

七、 什么是解决深圳吉达基本问题的方法

“深圳吉达”解决发展问题的方法是构建企业核心竞争能力，在构建企业核心竞争能力过程中解决产业层次、市场地位以及经营模式等企业发展中的系列问题。

解读：

“深圳吉达”还能够持续保持品牌形象吗？还能够重新赢得市场影响力吗？---回答是肯定的。

“深圳吉达”重新起步，靠的是构建企业核心竞争能力。

什么是企业核心竞争能力？就是企业独有的，其他企业不具备的某种能力。具有独特性，不可交易性，不可复制性和整体性的基本特征。在一个竞争的市场环境中，每一个企业都会具备一定的竞争能力，否则它根本无法生存，但是核心竞争能力并不是每一个企业都有的。

“深圳吉达”拥有企业核心竞争能力，包括：

第一、“深圳吉达”渊源于深圳特区第一批国有企业，“深圳吉达”的企业文化具有不可复制的历史文化基因。

第二、“深圳吉达”拥有良好的社会基础和经营口碑。长期以来，“深圳吉达”不仅承担了深圳特种设备行业组织的相关责任工作，而且为深圳电梯行业创业者们构筑了发展的平台，这样，“深圳吉达”就在本行业中积累了相当广泛的经营资源和社会资源，这些资源是不可以交易的。

第三、“深圳吉达”的经营规模正和产业层次在逐步提升。2010年，由20世纪80年代建立的深圳市装饰工程工业总公司老员工共同发起建立的深圳市“深装企业联营体”，“深圳市深装企业联营体”凝聚了“深圳吉达”的基本社会资源，深圳市“深装企业联营体”是迈入企业集团的过渡性组织形态，决定性地提升了和扩大了“深圳吉达”的经营力量。为“深圳吉达”提升产品层次、市场地位和经营模式提供了良好机遇。

“深圳吉达”企业的核心竞争能力是独特的、可持续的，是具有生命力的。 “深圳吉达”的能力因为不具有物质形态，所以是不能通过简单的市场交易方式获得的，又因为与特定企业的历史和文化相关，因此，其他企业无法进行复制，即便复制了也没有意义，“深圳吉达”赢得深圳市“深装企业联营体”全体成员单位的高度信赖，赢得了深圳市电梯行业广大同行的基本认同，这标志着“深圳吉达”的企业文化以二十余年如一日的坚持和信守取得了成效。在市场经济活动中，企业文化的导向和影响作用固然是间接的，但是更持久、更深远、更根深蒂固。

当一个企业具有这样的核心竞争能力，也就获得了企业存在和发展的价值，当这种能力又超过自己竞争对手的时候，这个企业一般都可以获得竞争的胜利，而这样的胜利持续下去就能够导致企业的成功。

八、 深圳市吉达电梯工程有限公司发展历程

深圳市吉达电梯工程有限公司渊源于1980年代成立的深圳市装饰工程工业总公司，1987年7月11日深圳市装饰工程工业总公司机电工程部注册成立，1991年6月27日，该部门在变更为具有独立法人资格的“深圳市吉达电梯安装维修工程站”（简称“工程站”）。

1993年3月，工程站升格为“深圳市吉达电梯公司”，1994年6月改组为“深圳吉达电梯工程有限公司”，企业注册资本由人民币30万起步，逐年调整至90万、100万、300万。在一系列的改组过程中，公司打破了单一国有企业性质，在全市同行业中率先实现民营经济为主体的多元股东结构。

1996年公司取得了深圳市建设局首批颁发的电梯施工一类企业资质；1997年按照深圳市公司规范化要求，建立起产权明晰、权责明确、管理科学的现代企业制度；1998年全面推行ISO9000国际标准质量体系，并派员20余人到富士达（香港）有限公司参加培训和学习。1996年、1997年、1998年公司的营业收入均以超过上一年度100%以上的速度增长。公司注册资本达到人民币600万，初步完成了公司的原始积累。

自1999年开始，公司致力于开创深圳吉达企业文化，致力于提升公司品牌和公司形象，致力于公司内部的自我完善和健康发展。

1999年公司确立了“重于客户、服务人民、报效祖国”的企业宗旨，明确了“全员推进、集体奋斗、共同进步”的企业精神，确立了以“在为社会做出贡献的同时，实现全体员工共同进步的目的”的企业发展目的。

2001年，深圳市国有资产管理办公室和深圳市建设投资控股公司相继做出退出在深圳市吉达电梯工程有限公司的国有股权的决定，2002年，东莞市富士电梯有限公司也退出了在深圳市吉达电梯工程有限公司的股权，公司完全进入由自然人组成的民营企业，2004年，公司推出《深圳吉达企业文化手册》，确立了共有价值观，赢得了良好的社会形象。

仅在2001年至2004年期间，公司荣获的主要荣誉称号有：广东省委组织部、宣传部、广东省总工会、广东省经贸委联合颁发的“广东省思想政治工作优秀企业”称号，中共深圳市委、中共深圳市民营企业工委分别颁发的“先进党支部”称号，共青团省委和团市委先后颁发的“五四红旗团支部”称号，公司成为深圳市党建工作示范点单位。自深圳市特种设备行业协会成立以后，公司长期成为副会长单位，在全市同行业中起到了表率作用。

2005年以后，公司先后整理并向全体员工发放了《员工管理手册》、《安全管理手册》、《质量实用手册》、《电梯维修保养指南》，深入系统地又有针对性地坚持开展全员培训，公司还整理并发行了（1996-2006）共三十期合订本《今日吉达》。2008年，在纪念中国改革开放30周年的日子里，公司认真总结经验教训组织编写由国家机械工业出版社陆续出版发行《电梯工程实用手册》80万字、《电梯安装维修人员培训考核必读》45万字、《电梯安全守则》30万字、《电梯司机培训考核必读》10万字，在全国同行业率先整理并推出了一整套科学规范具实效性强的电梯企业管理体系，赢得了广泛赞誉。

2001年至2006年，公司进入具有高技术含量的行业的投资经营，以失败而结束。公司遭受了自成立以来第一次重大的经营挫折。然而，“深圳吉达”并没有停止前进的脚步，全体人员正在迎难而上，一步一个脚印地重新起步，迎接明天。

2009年，公司胜利完成新老交替的组织调整工作，“深圳吉达”的年轻一代崭露头角。2010年元月，“深圳市深装企业联营体”成立，“深圳吉达”为该联营体核心企业，决定性地提升和扩大了“深圳吉达”的经营力量，为“深圳吉达”的发展注入了雄厚的社会资源和市场资源，“深圳吉达”赢得了广阔的未来和发展空间。

九、 深圳市深装企业联营体简介

深圳市深装企业联营体，由深圳市装饰工程工业总公司老员工自创经营实体（含企业、商铺及相关经济组织），于2010年元月9日共同建立。

1980年代，在原宝安县二轻局所属企业基础上组建的深圳市家乐家俱公司和深圳市装饰工程工业总公司同属于深圳经济特区第一批市属国有企业，全体老员工们有缘于深圳这片激情燃烧的土地，有幸参与共和国改革开放的历史进程，而老员工们曾经携手并肩，共同奋斗的峥嵘岁月，浓缩成为了不可磨灭的共同记忆，凝聚成为了具有集体主义光芒的美好情感。

深圳市装饰工程工业总公司走过了不平凡的道路，公司是在中共深圳市委、深圳市人民政府亲切关怀下成长起来的，来自清华大学、复旦大学、中央美院、中央工艺美院等祖国各地的高级专业技术人员与来自宝安二轻系统的干部职工，在深圳市装饰工程工业总公司的不同岗位上，锐意进取，开拓前进，创造了许许多多的“全国第一”、“深圳第一”的历史性记录。我们为曾经有过的辛勤付出感到自豪，我们为深圳市装饰工程工业总公司曾经有过的辉煌感到骄傲。

1991年以后，全体老员工们经受了国企改革带来的阵痛和考验。纷纷走上了自主创业之路，在不同行业、在不同地域、艰苦拼搏、奋发向上，沧桑岁月已经见证：深圳市装饰工程工业总公司全体老员工们，无愧于深圳特区“拓荒牛”时代精神，无愧于深圳特区创业者的光荣称号。

深装企业联合体的目的是：把全体老员工及子女自创经营实体有机地联系在一起，互相支持，共同进步，以达到为深圳社会发展做出新的贡献的目的。

深装企业联营体的精神内涵是：团结协作、共创未来。

深装企业联营体的文化核心是：相互沟通、相互了解、相互尊重、相互配合。

深装企业联营体的发展方向是：建立和建设深装集团公司组织，为原深圳市装饰工程工业总公司老员工联谊会以及联营体成员单位构筑长期稳定可持续发展的交流机制。

十、 深圳吉达基本理念

（一）、企业宗旨

忠诚客户 服务人民 报效祖国

（二）、企业精神

全员推进 集体奋斗 共同进步

（三）、企业文化核心

尊重人、相信人、理解人

（四）、企业人际关系原则

相互沟通 相互理解 相互尊重 相互配合

（五）、企业发展目的

在通过组织经营实现全体员工共同进步的同时，达到对社会做出贡献的目的。

..............................................................................

..................................................................................

本读本根据1994年《深圳市吉达电梯工程有限公司纲领》，2004年《深圳吉达企业文化手册》，2008年《深圳吉达企业文化读本》整理。

....................................................................

...............................................................................

“深圳吉达”可以看作是人，关键的因素在于：我们如何认识自己，他人如何评价我们，以及我们希望他人如何评价我们，这三方面相互不同的问题越是和谐一致，我们就是越强大、越团结、越自信。 

-----郭力宜

