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    满意德福诺（福州闽发世家2501室 林小姐）

因为已经看好日子并定好吉时，福州闽发世家2501的林小姐要求在早上5:30分上门安装。德福诺高级安装技工罗永刚为了不耽误客人定好的安装时间，天还没亮就起床出发了，5点就已经赶到客人家门口等侯了。一切安装妥当后，林小姐非常感动，她说我装修了这么多套房子，还从没有碰到一个肯这么早就来帮我安装的工人。过后她还亲自打电话到公司：“对于德福诺的服务我非常满意，你们的小罗师傅工作非常认真负责，你们一定要给予表扬”。
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   与德国原装进口厨柜没什么差异（澳大利亚PHJ集团 Peter hanlon）

第一次来中国，Peter先生就来德福诺考察和打样。由于业务人员的沟通问题，他误以为可以先下3套厨柜样品。因为厨柜是定制产品，而且PeterR先生要做的这些材料没有库存，需要另行采购。只做3套样品，肯定会很浪费材料，也肯定会亏本。但是，德福诺从不违背企业的诚信：“既然说了，我们就一定要完成。”样品发过去后，Peter非常满意。

第二次来德福诺时，这位十分讲究工作细节的老外则开心地竖起大拇指说起中文的“很好，谢谢”！虽然汉语讲得很生硬，但却流露出真诚。这次除了下了310套厨柜定单外，Peter还透露了一个小秘密，“德福诺厨柜品质超过了客人的要求，他们认为与德国原装进口厨柜没什么差异。”“德福诺产品的品质在澳洲市场有很强的竞争力，市场前景广阔。”


	 


