服务流程 

搬家时，因找不到东西，很容易造成生活不方便，尤其搬完家第二天还要上班、上课等更麻烦，所以打包时注意些小秘诀，便可让搬家不会影响到日常生活。 
（1）将物品分类、打包和标记 
首先在搬家前几天将各类物品拆、卸并分类捆扎妥当，用时别忘记在箱外用签字笔注明所装填物品内容，作箱号标记，以免到时忘记箱内物品内容，以利寻找。 

* 零星物品尽量装箱，以免搬动时散落，难以找寻。 
* 箱外要注明编号，搬运时或搬完后马上可以了解是否有箱子遗漏。 
* 每天必用的物品装在一起，如公共用品、小孩课本、文具或日常生活用品。 
* 其他如衣服、书籍...等可按使用频率、重要性再分类打包。 
* 抹布、清洁剂...等用品，应另外打包，留意以便到新居可以马上使用。 
（2）注意零件、钥匙保管 

* 拆、卸物件需注意零件和钥匙的摆放，以免日后组装时费时费力寻找。 
（3）易碎、贵重物品的注意事项： 

* 易碎的物品、贵重家电（电脑、音响等）在装箱时，箱外应有明确标记告诉服务人员，在打包时尽量用碎布、报纸、防震棉等将箱内空隙填满，以免搬运时晃动、撞击而受损。 
* 鱼缸、水族箱搬运时应将缸/箱内的水清空，把鱼放在水桶内以利搬运。 
* 为保证搬迁物品安全，减少风险性，本公司可向客户提供代办贵重财产保险，费率0.4%。 
* 贵重物品须另外存放，随时注意看管。重要证件、印章存折、金银首饰、现金、古董等物品最好事先寄放亲友家或存放安全可靠的地点，或记住随身携带、亲自运送。 
（4）家具内部应清空并固定、上锁、封好 

* 冰箱、衣柜、抽屉、洗衣机等的内部务必清空，因为如不清空，服务人员会因太重而不易搬运，且家具本身因内部晃动、脱落、撞击而受损。 
* 家具、衣柜拆卸完毕，放置在易于搬迁的地方，此外书桌的抽屉、衣柜的门等容易滑动的部分，先上好锁或用尼龙绳捆扎固定好。 
（5）联络邻居以利搬家进行及后续联系 
* 事前告知旧居左邻右舍，预约搬家时间，避免服务人员工作时产生误会。留下新居联络地址及电话，方便后续文件代转或重要信息的联系。预留新、旧居搬家车辆停车位置，大型屋苑更要事前预约车位。 
* 若有大楼管理员请先知会，办好出入手续，以利搬迁顺利。 
（6）电话、邮件迁移 
* 提前向电信局申请电话迁移，及相关帐单、重要邮件的地址迁移（如信用卡、手机、订阅的报纸、杂志等）。 
（7）其他 

* 打包的纸箱最好不要过大、过重，太大的箱子不但难以搬运，且容易因物品太重造成箱底破裂。 
* 将打好包的纸箱物品区分，易碎、贵重家具等纸箱放在一起，易于提醒搬家服务人员的注意（旧居搬出至新居摆放易于寻找）。 
* 若遇到下雨的季节，担心物品淋湿，应在搬家前预先与搬家公司联系是否改期，或雨后再搬，由客户作出决定，自己应对物品做好防雨的准备工作。 
* 本公司在搬迁每个家庭过程中，配备毛毡、竹箩、钢琴套、冰箱套、大柜套等工具。 
* 有生命的动植物（如宠物猫、狗、名贵花草等）在搬运过程中如有损伤，本公司不负责任。 
家具停车 

家具出入房间易、难，是搬迁过程最关键一环，事前应作好勘察工作，详细了解住宅各方面环境、距离长短、车辆行进及停靠位置，避免因疏忽造成延误搬迁时间、家具破损等情况。 
垃圾处理 
乔迁新居前应根据新居摆设的空间和家具，确定旧式家具和杂物是否需要，是送给他人或丢掉应做好计划，并贴上标记。

