400"业务（企业热线通） 

一、业务定义沈阳铁通大客户部经理销售TD座机 IDC托管，光纤接入2M电路出租，电话宽带安装无月租低消45.8,IP卡企业联名卡,数字集群手机,呼叫中心,400,800,一号通,IP-VPN,电话会议,彩铃,电子传真.监控,咨询电话:024-63901781(数字集群开)13478247766(手机)传真62167007QQ: 2115942
400（企业热线通）业务是为客户提供一个唯一全国号码，将对该号码的呼叫通过铁通呼叫中心平台转接到客户要求的电话上，或者直接接到铁通呼叫中心平台的人工座席上，它与800（被叫集中付费）业务的区别在于主叫承担本地市话、被叫承担长途转接或本地转接话费，所以400（企业热线通）也叫主被叫分摊付费业务。
二、主要功能
400（企业热线通）业务可实现按照发话位置选择目的地、按时间选择目的地、按百分比分配呼叫、呼叫阻截、密码接入、遇忙/无应答呼叫前转、同时呼叫某一目的地次数的限制、呼叫该业务用户次数的限制、业务用户呼叫费用的限制、IVR自动语音服务、智能话务分配、语音信箱及公共座席等功能，能为企业快速搭建客服中心，打造企业服务品牌，全面提升企业的服务形象。 400业务还可以实现中国内地之外的用户拨入，即中国内地之外的客户可以拨打400业务实现通话。 
三、资费标准
1、基本资费：
1）、开户费：每个本地网每开通一个4007XXXXXX号码，一次性收取80元； 
2)、月租费：每个4007XXXXXX号码每月收取40元； 
3)、功能使用费：呼叫阻截、密码接入、呼叫次数限制等特殊功能，每项功能每月收取30元。
4)、4007呼转资费标准：本地 0.10元/分钟 长途：0.04元/6秒
基本资费可以通过计费系统按月打印话费发票。
2、其他服务费
若向客户提供4007+呼叫中心功能,其呼转的资费标准为:本地 0.20元/分钟 长途：0.4元/分钟；
呼叫中心可实现以下服务功能：E-FAX；即时通；24小时IVR自动应答服务，可为企业量身订做个性化语音服务流程，如企业简介、产品简介、电话按键调查、电话评选、前置语音广告等等；智能话务分配，实现虚拟总机、一号通、电话自动转接功能；语音信箱及公共座席等丰富多彩的服务应用。
铁通集团客户产品——互联网专线
中国铁通宽带互联网是一个全程全网、统一管理、集中调度的高速宽带IP网络，承载包括数据、语音、视频等在内的综合业务及其增值业务，并实现各种业务网络的无缝连接。
 
作为骨干网的延伸，中国铁通的“新时速”接入业务帮助用户实现痛快驾驭、全速前进的宽带冲浪新体验。中国铁通宽带新时速可向广大集团客户提供各种带宽、接口丰富的互联网专线连接、FTTX+LAN（光纤+局域网）、ADSL（非对称数字用户线路）等方式的宽带接入服务。铁通企业新时速业务面向中小企业提供宽带接入和应用一站式解决方案，用户可以选择固定套餐和自由组合套餐内容，方便、实用、经济。
　

业务优势： 
  高速上网：FTTX+LAN最高速率可以到达1000M,是普通拨号调制解调器速率的数十倍到上千倍。
  可靠性高：用户上网通过一根五类线即可，无需加装其它设备。
  组网简单：企业局域网通过FTTX+LAN接入互联网时，非常简单，只要具有RJ-45接口即可。 
  安装简单：计算机只要具有一个网卡，对电脑稍加调试即可使用。
  应用广泛：可用于家庭办公、高速上网、远程教育、远程医疗、VOD视频点播、视频会议等。 
业务应用：
※网上冲浪    ※VOD视频点播   ※互动游戏   ※可视会议   ※远程医疗
※远程教学    ※网上炒股    　  ※互联网/企业网的宽带接入 

 MPLS VPN业务
一、业务简介
中国铁通MPLS-VPN网络为客户提供任意的网络平台，保证了客户应用的独立性和安全性；MPLS-VPN网络的高带宽满足各种企业对应用带宽的需求；MPLS-VPN的QoS性能为企业不同的应用对接入质量等级都可有效的满足；无须专有的线路，MPLS-VPN可为远程办公/移动用户、中小型/大型分支、以及企业的客户/合作伙伴等随时接入企业的VPN。MPLS与VPN结合具有很强的增值特性极大的满足了企业新业务需求对网络要求的各种特性。
二、业务特点与优势
1、安全性、可靠性高： MPLS/VPN与传统FR和ATM服务一样可以提供电信级的安全性和可靠性；
2、组网结构灵活，可实现任意到任意的连接，可以灵活实现各种网络结构。利用MPLS VPN技术组建专用网络，可以灵活的组网方式和网络结构；
3、接入方式灵活，所有的本地网接入技术都可以作为VPN用户接入，包括：专线、ATM、帧中继；宽带的DSL、以太网、无线局域网和有线电视；窄带的拨号和ISDN以及其它的VPN技术如IPSec或GRE隧道。并且，一个VPN中不同的节点可以选用不同的技术，没有任何限制。总之，只要用户能够接入互联网就可以开展该业务。中国铁通提供的是“任意点、任意接入方式、任意服务、统一管理”的MPLS VPN接入模式
4、快速部署实施增值业务，可以支持内联网、外联网、Internet接入、远程访问集成、IDC集成和多媒体网络多种业务。同时还可以提供基本网络服务的共享和代管业务，如DHCP、NAT、防火墙、IPSec和组播等；
5、提供7×24小时的电信级专业维护，为客户提供安全、稳定、高效的服务；
6、铁通提供“一站式”服务，一点受理，全网开通，服务统一；
7、铁通作为后起运营商，设备先进，技术领先，融合各种网络技术提供灵活、多样的数据通信服务。

95105”呼叫中心业务
1、业务说明
“95105”呼叫中心业务是充分整合了中国铁通资源，遵循电信级集中式多媒体呼叫中心标准建立的智能通信服务平台。架构在铁通强大的固定电话网络上，通过95105×××（扩展为八位）全国统一特服号码，可进行电话、传真、WEB、EMAIL等多种方式的接入，多种服务方式（人工服务，自动语音服务,WEB），为企事业单位建立与客户沟通的畅通渠道。
中国铁通的“95105***”：以信产部于2002年批准的用于呼叫中心外包业务的8位全国统一短号码，依托铁通的电话交换网和骨干智能网，以中国铁通“95105”呼叫中心电信运营平台为核心，并将传统的电信资源与现代CTI技术完美结合，并融入先进的客户服务理念，来帮助企业快速建立自己的呼叫中心，旨在提升企业的服务品牌形象，进而提升市场竞争力。覆盖全国340余个本地网中的300个，除经济极不发达的地区（主要是西藏等），中部和东南沿海发达地区实现全覆盖，同时覆盖地区的呼叫接通率超过90％。拥有功能强大、组网灵活、资费合理、服务到位等优势。
2、资费标准
2.1 号码接入
全国范围内开通：
数据制作费（为业务开通时一次性费用）：
每个“95105XXX”号码，每开通一个本地网一次性收取100元。 
业务使用费：
主叫支付本地市话费用，被叫支付本地或长途业务使用费：即若呼叫为长途通话，则产生的通信费为“长途业务使用费”；若呼叫为本地通话，则产生的通信费为“本地业务使用费”。
本地业务费为：0.10元/分钟。
异地接入通信费：
当呼叫中心提供外包服务业务异地接入时，个人用户需通过铁通长途电话网完成异地接入。外包服务业务异地接入通信费由企业客户支付，业务异地接入通信费与个人用户通信费之和不高于中国铁通国内长途电话业务资费标准。
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800”业务沈阳铁通大客户部经理销售TD座机 IDC托管，光纤接入2M电路出租，电话宽带安装无月租低消45.8,IP卡企业联名卡,数字集群手机,呼叫中心,400,800,一号通,IP-VPN,电话会议,彩铃,电子传真.监控,咨询电话:024-63901781(数字集群开)13478247766(手机)传真62167007QQ: 2115942
1、业务说明
　　“800”被叫集中付费业务（以下简称”800”业务）最主要的特点是话费全由受话人支付，成为众多企业向客户提供免费服务热线的主要方式，是极具现代营销理念的一项电信业务。“800”业务还可以作为企业内部使用，可有效控制员工出差时的长途话费。
2、业务种类
　　铁通“800”业务分为本地“800”、省内长途“800”业务、国内长途“800”业务。
本地“800” 业务：指“800”业务客户仅接受本地网的“800”来话业务。
　　省内长途“800”业务：指“800”业务客户可接受本地和省内长途“800”来话的业务。
国内长途“800”业务：指“800”业务客户可接受本地和国内长途“800”来话的业务。
3、业务功能
“800”业务除具有被叫方支付话费的特征外，还有以下特性：
唯一号码（One Number）
企业或个人在申请“800”业务时，只需登记一个“800”号码，就可连接到企业或个人的多个电话号码上。对这一“800”号码的呼叫，可根据业务客户的要求接至不同的目的地。
呼叫阻截（Call barring）
根据“800”客户的需求，可以限定某些地区进行呼叫，对来自其他地区的呼叫进行阻截；或者不允许某些地区的客户进行呼叫，只允许来自其他地区的呼叫。
该功能可以用来屏蔽恶意呼叫，为“800”业务客户节省通信支出。“800”业务客户可以对恶意呼叫的主叫号码产生的呼叫进行阻截。 
密码接入（Pin access）
该功能使拨打“800”电话者在拨号时，必须输入事先预定的密码才能被接通，这项功能尤其适合企业合理控制职员出差通信费用，密码为4位。
按时间选择目的地（Routing by time）
“800”业务客户对它的来话可以按不同的时间（如节假日、星期或小时来选择目的码，最小单位为分钟，目前客户最多可登记三个时间段及与这三个时间段相对应的三个目的码）将“800”电话转接到企业内部不同的电话号码上。
按发话位置选择目的地
可以按照拨打电话者所在区域来选择“800”呼叫的通达路由，将“800”呼叫转接到所在区域的企业电话号码上，或其他“800”客户指定的电话终端。
呼叫分配
可把对该“800”号码的呼叫，按一定的比例分配到客户指定的不同的电话号码上。
遇忙/无应答呼叫前转（Call Forwarding on busy/no reply）
当拨打“800”号码占线或无应答时，呼叫可被转接到事先预定的其他电话号码上。 目前规定“800”业务客户最多可登记2个前转号码，即对每一个“800”客户的一次呼叫，前转次数最多为2次。
同时呼叫某一目的地次数限制（Simultaneous Call limiter）
当同时拨打电话者的呼叫达到一定的限值时，系统将不再继续接线，并送录音通知。例如：业务客户使用小交换机总机号码开通“800”业务，接有五门分机，客户可以将同时呼叫某一目的地次数限制为3，超过3个客户同时拨打则不予接通，以保证其他电话能够正常使用。
呼叫次数限制／呼叫费用限制（Call Limiter）
根据客户要求，可以规定在一个月内可以接受的呼叫次数或费用的最大限值，当到达此限值时，则不予接续，并向客户送录音通知。
日最大呼叫次数限制
客户开通“800”业务后，可以根据长途区号和市话号码限制某一特定范围内的每一部电话每日呼叫该“800”号码的最大次数。
6．资费标准
（1）本地通话费
在全国范围内开展的“800”业务，本地网通话费为0.15元/分钟。
在省内开展“800”业务，本地网通话费为0.135元/分钟。
（2）国内长途通话费
国内长途通话费以6秒为计费单元，每6秒钟费率0.05元，最后一个计费单元不满6秒钟的，按6秒计算。
国内长途通话费优惠时段：非法定节假日、非休息日的20：00至次日7：00，法定节假日、休息日的0：00至次日24：00，享受半价优惠。
（3）其他费用
开户费：一次性收取每号80元； 基本服务费：每号35元/月；
特殊功能（呼叫阻截、密码接入、呼叫次数限制等）使用费：每项15元/月；
业务变更费： 5元/项； 撤机费： 20元/号
7．开通条件
登记办理“800”业务，客户需提供至少一部铁通固定电话作为接听电话；根据客户的业务量，可以增加接听电话的数目，或使用中继的方式。接听电话可以根据客户的需要分布在不同的分支机构，但是接听电话的客户分支机构数目不宜过多，原则上不超过三处，如有需求，可在客户申请表的补充说明栏中注明。 单位申请凭介绍信（或公章）、营业执照副本原件、目的号码电话帐单（或银行托收帐单）及经办人身分证填写申请表。私人客户申请需携带身份证、目的号码电话帐单（或银行托收帐单）。
MPLS VPN业务
一、业务简介
中国铁通MPLS-VPN网络为客户提供任意的网络平台，保证了客户应用的独立性和安全性；MPLS-VPN网络的高带宽满足各种企业对应用带宽的需求；MPLS-VPN的QoS性能为企业不同的应用对接入质量等级都可有效的满足；无须专有的线路，MPLS-VPN可为远程办公/移动用户、中小型/大型分支、以及企业的客户/合作伙伴等随时接入企业的VPN。MPLS与VPN结合具有很强的增值特性极大的满足了企业新业务需求对网络要求的各种特性。
二、业务特点与优势
1、安全性、可靠性高： MPLS/VPN与传统FR和ATM服务一样可以提供电信级的安全性和可靠性；
2、组网结构灵活，可实现任意到任意的连接，可以灵活实现各种网络结构。利用MPLS VPN技术组建专用网络，可以灵活的组网方式和网络结构；
3、接入方式灵活，所有的本地网接入技术都可以作为VPN用户接入，包括：专线、ATM、帧中继；宽带的DSL、以太网、无线局域网和有线电视；窄带的拨号和ISDN以及其它的VPN技术如IPSec或GRE隧道。并且，一个VPN中不同的节点可以选用不同的技术，没有任何限制。总之，只要用户能够接入互联网就可以开展该业务。中国铁通提供的是“任意点、任意接入方式、任意服务、统一管理”的MPLS VPN接入模式
4、快速部署实施增值业务，可以支持内联网、外联网、Internet接入、远程访问集成、IDC集成和多媒体网络多种业务。同时还可以提供基本网络服务的共享和代管业务，如DHCP、NAT、防火墙、IPSec和组播等；
5、提供7×24小时的电信级专业维护，为客户提供安全、稳定、高效的服务；
6、铁通提供“一站式”服务，一点受理，全网开通，服务统一；
7、铁通作为后起运营商，设备先进，技术领先，融合各种网络技术提供灵活、多样的数据通信服务
铁通智控眼业务 　　　　　　　　　　　　　　　　　铁通智控眼业务平台入口>>
沈阳铁通大客户部经理销售TD座机 IDC托管，光纤接入2M电路出租，电话宽带安装无月租低消45.8,IP卡企业联名卡,数字集群手机,呼叫中心,400,800,一号通,IP-VPN,电话会议,彩铃,电子传真.监控,咨询电话:024-63901781(数字集群开)13478247766(手机)传真62167007QQ: 2115942
业务介绍
　　“智控眼”是铁通广东公司互联网增值业务的产品之一，基于宽带网络为用户提供图像、声音和各种报警信号远程采集、传输、储存、处理的一种全新电信增值业务。其业务重点是通过一个应用广泛的远程网络监控中心服务平台，以集中式分区化运营方式为用户提供便捷、经济、有效的远程监控整体解决方案。通过这种业务，用户可以不受时间、地点限制对监控目标进行实时监控、管理、观看。具有功能简单、易于部署、成本较低等优点。
　　智控眼业务定位于通过提供视频监控服务的基础平台，满足需要通过网络，实现对监控目标进行监视、控制、安全防范及智能管理的企事业单位的需要。适用于
　　1、公众及商业客户，如银行系统、电力系统、石油石化、交通、连锁超市、幼儿园、学校、写字楼、酒店、商企、房地产、商铺等；
　　2、政府、公共事业客户，如公安司法系统、行政执法部门、民政局、海关、质量监察部门、消防单位、教育事业单位、旅游景点等等；
业务种类
　　广东铁通智控眼业务具有丰富的业务种类，满足不同行业用户的特殊需要。
　　1、平台租用业务：系统平台、视频服务器由广东铁通采购, 前端设备（包括摄像机、镜头、云台、解码器、防护罩等）、监控中心的设备由客户自行购买。客户租用广东铁通的远程监控平台及接入电路，实现基于宽带网的实时远程图像监控，并支付业务使用费。平台可以实现图像实时播放功能、图像历史查询及播放功能、图像切换及云台镜头控制功能、图像传输帧率及图像分辨率的手动和自动设置功能、远程设备管理功能、日志管理功能、以及分级管理功能等。
　　2、存储空间租用业务：客户租用铁通远程监控业务数字图像存储空间，并根据实际租用空间支付相应的租用费用。
　　3、设备租用业务：由铁通向客户提供前端监控点的设备租用服务，如摄像头、视频服务器等，并负责租用设备的设置和维护。客户可根据自身情况，灵活选择设备部件组合，并支付相应的设备租用费用。
业务功能
　　智控眼的主要功能有以下8个方面。
　　1、 多路实时监控自由设置 ：在远程计算机上实时监控、控制、纪录监控端的视音频数据，与服务器端双向交流，支持多画面监视和轮巡、图像和云台的设置与控制，操作灵活简便。 
　　2、 海量存储空间任意选择：提供海量数据存储平台，按需选择存储空间。
　　3、 音视频录像、检索与回放：支持多种压缩格式图像信息的网络存储，提供方便的检索、查询手段，根据时间、地点和报警类型等信息检索并回放图像。
　　4、 短信报警：当发生报警时，系统通过与服务器相连的短信猫发送相应的报警信息至设定的手机号码。
　　5、 报警接入与报警联动：根据温度、湿度、气体等指标发出报警信息，与公安报警系统以电话、邮件等方式进行联动。监控客户终端可弹出报警信息，并有声音报警提示。
　　6、 多级用户密码管理：实行用户分级别管理，不同级别用户有不同的操作权限，提高系统安全性。可在系统安装时设定，也可在系统运行后任何时间改变设置。
　　7、 日志管理功能：对于管理员登录、报警、录像、发送短信等监控系统都随时做日志记录，以备查询，日志记录具备查询和打印功能。
　　8、 电子地图：直接对监控点进行观看、设置等操作，更加形象地感受与应用。 
　　其中图像功能包括：实时图像远程观看、授权图像随意切换、控制播放历史图像、图像遮挡功能、图像参数实时可调、定格抓拍画面、彩色打印输出、远程副控台可根据授权操作图像。控制功能包括：音视频切换、云台镜头控制、图像字幕、时间叠加、实现报警信息联动控制、传统监控矩阵的控制。语音功能包括：现场声音实时监听、点对点语音对讲、点对多点语音对讲。报警功能包括：报警输入、输出设备连接，如红外探头、警灯等；报警参数设置，如报警定时开关时间、蜂鸣时间等；实现图像丢失报警；实现图像移动侦测报警；完善的报警联动功能；实现前端设备运行状况报警，如存储空间满等；现场报警信息事件日志记录，以备查询取证。
业务资费
　　业务资费包括四个部分，分别为业务基本资费、业务功能费、前端设备费和优惠套餐活动资费。详情请咨询铁通业务经理或02463901781  13478247766

空中会议室
一、空中会议室业务简介沈阳铁通大客户部经理销售TD座机 IDC托管，光纤接入2M电路出租，电话宽带安装无月租低消45.8,IP卡企业联名卡,数字集群手机,呼叫中心,400,800,一号通,IP-VPN,电话会议,彩铃,电子传真.监控,咨询电话:024-63901781(数字集群开)13478247766(手机)传真62167007QQ: 2115942
　
　　电话会议业务是为满足企业对电话通信的高级需求而产生的新一代电信增值业务，使用该业务可帮助企事业单位召开所有分公司和部门的全国范围内的电话会议。中国铁通空中会议室业务可以为用户提供功能齐全，使用简便，经济实惠的电话会议服务，非常适合大中型企事业单位及时、快速、高效地解决多方开会、指挥、讨论、咨询、培训等问题。
　　中国铁通空中会议室是一项卡式电话会议业务，主要是为了给企业客户提供一种便捷的电话会议手段，企业无需自建会议平台，只需购买铁通会议账号，使用任意一部电话拨打铁通卡式会议电话业务接入号10228，即可使用电话会议功能。
　　铁通公司空中会议室业务是一项全国业务，既可以提供本地和省内电话会议服务，也可以提供跨省电话会议服务。全国漫游的空中会议室业务使用全国统一的平台，用户在全国范围内任何地方，都可以使用电话进入会议平台。
　 空中会议室是一项增值业务。通过购买空中会议室账号，用户在任意一部电话、手机上都可以使用铁通电话会议业务，会议费、功能费等从会议账号中扣除。
　 用户完全自主召开会议。用户既可以通过预约的方式召开会议，也可以随时召开立即会议；用户可以自行选择采用召集式电话会议（会议召集人逐一对与会者电话发起呼叫，召集所有人参加会议）或汇聚式电话会议（各个与会者分别拨打接入号进入会议平台，选择正确的会议号参加会议）方式开会；用户可以通过电话机或WEB页来实时主持会议。
二、空中会议室产品介绍
2.1 系统结构及容量
2.1.1系统概况
　　 空中会议室系统是建立在铁通中心机房的一套独立的电话会议系统，为全国的电话用户提供电话会议业务。空中会议室系统是由综合交换单元、数据库服务器、认证服务器、WEB服务器，同时包括网络设备以太网交换机、路由器、防火墙设备，以及用于系统管理维护的终端设备（包括系统监视、业务管理、会议控制等功能）组成。
2.1.2系统容量
　　铁通空中会议室系统可以提供的单场会议最大容量为240方，系统最高可支持720方的会议用户同时使用。 
2.2 空中会议室产品介绍
2.2.1 空中会议室的使用范围
　　可以使用空中会议室业务的用户包括铁通本网的普通电话用户、IP电话用户；中国联通的移动电话用户、一般电话用户、IP电话用户；中国移动的移动电话用户、IP电话用户；中国电信的一般电话用户、IP电话用户；中国网通的一般电话用户、IP电话用户。
　　　空中会议室业务可以全国漫游使用。
2.2.2 空中会议室的产品形式
　　铁通会议电话系统提供卡式电话会议业务，主要是为了给客户提供一种便捷的电话会议手段，客户无需自建会议平台，只需购买铁通会议账号，使用任意一部电话拨打铁通卡式电话会议业务接入号，即可使用电话会议功能。
2.2.3会议申请方式
　　根据会议申请开始的时间上分为以下两种会议：立即会议和预约会议。
立即会议：只要拥有空中会议室的账号、密码，用户可以随时申请召开会议并逐一召集与会者。会议费用实时从账号上扣除。即时会议会受到空中会议室系统最大容量的限制（最大可支持720方的会议用户同时使用），在某些高峰时段，用户可能会因为系统资源已被全部其他用户的会议占用而无法召开立即会议。
　　预约会议：对于计划召开的会议，用户可以预先进行预约，预约的内容包括预先设定会议的开始时间和结束时间、与会者数量、与会者参加会议所使用的电话号码，如果会议需要加密，还可以预先设定密码。经过预约的会议，空中会议室的系统会自动为用户预留足够的资源，以避免因为高峰时段资源不足而影响用户重要会议的召开。
2.2.4会议召开方式
　　根据会议召开的方式，分为召集式、汇聚式、混合式三种方式。
　　召集式电话会议：召开召集式电话会议的前提条件是主持人必须预约会议，并设定好各个与会者参加会议时所使用的电话号码，系统在约定的会议召开时间将向预先设定的电话发起呼叫，进行必要的身份验证之后接入会场。如果第一次呼叫失败，系统间隔三分钟之后再次发起呼叫，如果三次呼叫失败，系统将不再主动呼出到该与会号码，该会议成员需要参加会议的话，需要自己拨打电话进入系统，在得到会议主持人允许后才能够参加会议。
　　汇聚式电话会议：由与会者在指定的会议时间拨打空中会议室接入码10228进入电话会议系统，进行必要的身份验证之后参加会议。该种会议方式下，参加会议各方的基本通信费用在各与会者所使用的电话上计费。会场使用费用由召开会议的帐号上收取。
　　混合方式：混合式电话会议是汇聚式和召集式的结合，用户申请召开混合式会议后，系统能够对预设了电话号码的与会者进行召集式呼叫，对于没有预设电话号码的与会者，必须由与会者在会议过程中拨打空中会议室接入码10228参加电话会议。
2.2.5 空中会议室的管理
　　空中会议室的用户可通过多种方式来对自己的空中会议室进行查询和管理，管理手段包括：电话管理流程：拨打10228管理接入码，按照语音提示进行管理操作；
　通过WEB方式进行管理：访问空中会议室网站进行管理操作；
2.2.6 空中会议室的主持方式
　空中会议室为用户提供了两种主持会议的方法：
1、空中会议室的用户可以通过主持人的电话机按键主持会议，由于电话机按键比较繁琐，主持过程中主持人需要反复查找按键命令、会场中各个与会者的序号、电话号码等，这种方式仅适合于小型会议。
2、用户也可以通过空中会议室网站的WEB管理页面主持会议，用户能够从WEB页面上清楚地了解到各个与会者的状况，主持人的管理功能也都以按钮的形式直观地体现出来，这种方式适用于主持中小型会议。
2.2.7 会议过程中的发言模式
空中会议室为用户提供了两种会议过程中的发言模式：广播式和交互式：
广播式：主持人发言，其他通话方旁听的一点对多点的会议方式。其他通话方可申请发言，主持人也可点名发言；
交互式：所有多方通话的与会者都能自由发言的会议方式。
三、空中会议室业务功能
3.1 账户功能
3.1.1 会议账号
　　用户可以购买空中会议室会议账号后才可以召开会议，用户需按使用量按协议定期向铁通缴纳会议使用费。
　　会议账号包含的信息包括：账号、登陆密码、管理密码、信用额度等信息。
账号：空中会议室会议的账号，用户使用空中会议室业务时必须输入正确的账号和对应的密码才能够通过认证，每个帐号同一时间只能召开一场会议。
管理密码：用户使用管理密码登陆WEB管理页面，在WEB管理页面实现各种查询、管理、会议控制等功能。管理密码用于执行预约会议、修改密码等操作，还可以通过WEB页面召开立即会议，是直接关系到用户帐户金额使用的密码。
默认会议密码：由用户自行设定。包括默认的主持人、发言人、听众、会议录音下载等四个密码。当主持人通过拨打10228召开立即会议时，必须输入默认主持人密码（注意：是默认主持人密码而不是管理密码）。当用户希望每场会议都使用相同的密码时，可以在预约会议时指定会议使用默认会议密码，以免去反复设置密码的麻烦。
信用额度：该项信息由当地铁通分公司视用户的信用度、业务使用量、服务协议、缴费周期而定。用户使用空中会议室业务产生的服务费一旦超过信用额度而未能及时缴费，系统将暂停服务，用户必须向当地分公司缴费后才能继续使用。用户付清所欠费用后，信用额度会及时被重置，以确保用户正常使用。
3.1.2 某场会议的密码
　　每一场预定的会议都需要用户设置会议密码（或使用系统默认的会议密码），会议密码包括：本场会议的管理密码，主持人密码，发言人密码，听众密码和收听会议录音密码，在与会者进入会场时通过这些密码来识别与会者的不同身份，这些身份包括主持人、发言人、听众，还可以用来加密会议的录音。
　　主持人密码，管理密码和收听会议录音密码可以相同，其他的密码不能和这些密码相同。
3.1.3用户金额
　　会议账号的计费采用实时计费模式(Real-time Account mode)：会议进行中根据会议中的成员数量，会议时间以及折扣等相关费用参数在一个指定的周期内（目前是分钟）周期性计算本次会议费用。
　　用户召开的会议将从会议账号中扣除会议费用（会议使用费，国际长途通话费，录音费等相关费用）。
　　如果是预付费用户，用户先行向账户中充值，实时计费模式下随着用户使用业务，会议过程中账户余额一旦不足，系统将会提前30分钟向主持人发出提示，并在余额不足时立即中止服务（例如：用户正在召开50方会议，用户会在余额为50方*0.4元/分钟*30分钟=600元时收到告警提示，账户中至少需要有50方*0.4元/分钟*1分钟=20元，才可以继续下一分钟的会议）。
　　如果是后付费用户，用户账户内初始金额为0，实时计费模式下随着用户使用业务，会议使用费将产生透支金额。用户应按照服务协议及时交费，用户缴纳费用后账户金额将恢复为0，否则，如果该账户透支金额过多，超过该帐户的信用额度，会议服务将被强制停止。用户必须向当地铁通分公司进行缴费才可以继续使用。
3.2 会场功能
3.2.1 主持人会议控制功能
主持人在会场中可以通过电话按键进行如下会议操作：
允许发言：主持人可控制允许某个与会者或者全体与会者发言；
禁止发言：主持人可控制禁止某个与会者或者全体与会者发言；
申请发言：会议与会者中的听众可以通过电话终端申请发言。
拆线功能：可对某个与会者拆线，命令该与会者退出多方通话会场；
清理会场：主持人可以对所有成员进行拆线，即清理多方通话会场；
加锁功能：主持人可以对多方通话会场进行加锁，加锁后该会场不能增加新的与会者；
报位功能：用户使用此功能后当会议会场人数发生变化，系统可自动对会议主持人汇报当前通话会场人数；
音乐功能：主持人可在会议会场中打开和关闭音乐；
辅助服务功能：多方通话会场中主持人可呼叫系统管理员单独通话，系统管理员具备所有会议主持人的功能，可协助用户完成所有会议会场操作；
密码功能：系统可通过密码鉴权方式对所有会议与会者进行身份鉴别；会议主持人可修改主持人密码和与会者密码；
通知功能：系统可通过电话语音等方式在指定时间通知与会者预约会议的信息，如开始时间、参与密码、会议内容等；
单呼功能：主持人建立会议会场后，输入用户电话号码进行呼叫，并将其加入会场；
群呼功能：主持人建立会议会场后，输入用户组号呼叫一组用户，并将其加入会场；
单独通话：主持人可以选择与任意一个会议成员单独通话，而不影响会议会场中其他人员的通话；
会中会功能：会议进行中，会议主持人可选择与部分与会者单独建立会场，而不影响原有会议进程；也可把正在使用会中会功能的与会者重新接入原会议室；
录音功能：系统可对会议进行录音，并能实现放音及转录；
追呼功能：与会者一旦掉话系统可自动追呼，系统可设定追呼次数；
状态监视：系统可以监视每个与会者的当前状态。如：空闲、呼叫遇忙、正在振铃、取机应答、呼入等待、正在通话等状态；
WEB自助功能：通过与互联网的连接，实现WEB方式的多方通话管理，进行会议预约和会议操作等；
主持人通过按键组合 *+功能码+# 主持人操作过程中主持人按键#以前的按键会传到会场中，而#以后的按键及对主持人的提示只有主持人一个人听见。
各种操作指令见附件1。
3.2.2 会议更改功能
会议更改包括几个方面：会议时间更改、会议提前结束、延长会议时间、增加与会人数、减少与会人数。
1、会议时间更改
用户确定申请会议召开时间后，可能由于种种原因，需要提前或者延后召开。那么用户可以向系统提出请求，系统将根据资源使用情况决定是否接受用户请求。
在系统资源已经被预占用的情况下，会议时间更改失败。
2、延长会议时间
用户可以在会议召开前或者会议召开过程中，向系统提出延长会议时间的请求，系统将根据资源分配情况确定是否允许延长会议时间，在系统资源允许的情况下，系统将接受用户延长会议时间的请求。
在系统资源已经被预先分配给了别的用户使用的情况下，延长会议时间将失败。
3、增加与会人数
该特性用于用户要求增加参加会议的人数的时候，比如申请的时候用户设定10人参加会议，但是由于中途发生变动，可能要求12人参加会议，为了能够正常召开会议，用户可以向系统提出增加与会人数的请求，系统将根据资源使用情况确定是否接受用户的请求。
在系统资源已经被预先占用情况下，增加会议人数失败。
4、减少与会人数
该特性用于用户要求减少参加会议的人数的时候，比如申请的时候用户设定10人参加议，但是由于中途发生变动，可能只要求8人参加会议，为节约起见，用户可以向系统提出减少与会人数的请求，系统将确认之后接受用户的请求减少该会议与会人数。
3.2.3 会议中特殊情况的处理
1、预定会议
用户在召开会议前，可以通过管理流程预定会议，预定会议时应确定会议召开的时间，会议类型。一张会议卡同一时段只能预约或召开一场会议，如果时间段有重叠，系统则会提示用户重新预约。
2、会聚式会议时，主持人进入会场后，如果没有参加者进入会场的情况：
1）在预订会议的时候就要求用户指定与会者数量，要求该数量大于等于2方。
2）主持人接通后如果一段时间（可配置，暂定为30分钟）内无与会者加入，则释放这次会议。
3.2.4 会议通知功能
空中会议室系统将根据用户预约会议时的设置，确定在什么时间向什么电话号码发送会议通知。会议通知以电话通知或电子邮件通知的方式发出。系统可根据申请时候给出的指定通知电话号码，提前呼出到该号码，播放会议通知语音；或根据预设的电子邮箱地址将会议信息发送到指定的电子邮箱。
3.2.5 会议录音
重要的会议都会需要有会议纪录，召开电话会议的时候，系统可以根据用户需要进行录音，会后企业用户可以通过访问空中会议室网站自行收听或下载该录音。
是否录音、开始录音、结束录音，都可以在会议过程中由会议主持人控制。
3.2.6 听众申请发言
会议过程中听众的声音无法被主持人和其他与会者听到，如果某一听众要求在会上发言，可以通过电话按键“88”要求发言。在会议进行的过程中，系统能够收取各个听众按键产生的DTMF信号音并将听众的发言申请送交主持人，经过主持人批准后听众才能够发言。
3.2.7 会场加锁/解锁
出于保密原因考虑，当主持人认为所有与会者到齐以后，可以对会场进行加锁。加锁之后的会场将不再接纳新的与会人员，也就是说如果有人试图通过拨打系统接入码进入加锁之后的会场，都会失败；加锁之后的会场，系统也将不再主动呼叫新的成员加入。 
会场解锁：解锁之后，会场将和普通会场相同，通过权限验证之后的人员可以加入会场。
主持人在会议过程中能够随时对电话会议会场进行加锁/解锁操作。
3.2.8 群组功能描述
用户可以通过空中会议室网站将经常开会的成员的电话号码进行编组，以便开会时使用。在会议过程中，主持人可以通过WEB进行群呼，将会前预设好的会议成员召集进入会场。
3.3 会议管理功能
3.3.1 10228电话管理流程的功能
IPSEC VPN业务 
一、业务简介
　　中国铁通IPSEC VPN业务是基于互联网的一项电信增值业务，作为IP VPN的一个重要组成部分，其部署灵活、对网络的适应能力强、能够承载各种不同的应用、能够实现异地局域网络的互联、安全保密性好，能够实现企业各个分支机构之间的连接、移动办公用户接入到企业网络中，同时可以实现同合作伙伴网络的安全连接，同时与MPLS VPN业务有机的融合在一起，以满足各类客户的需求。
（一）业务定义
IPSEC VPN是基于IPSec技术的VPN，IPSec协议是一个范围广泛、开放的VPN安全协议，工作在计算机体系结构的网络层。它提供所有在网络层上的数据保护和透明的安全通信。IPSec协议可以设置成在两种模式下运行：一种是隧道模式，一种是传输模式。在隧道模式下，IPSec把IPv4数据包封装在安全的IP帧中。传输模式是为了保护端到端的安全性，不会隐藏路由信息。
IPSec协议在传输层之下，对于应用程序来说是透明的。当用户采用了IPSEC VPN后，无需更改用户或服务器系统中的软件设置。
（二）IPSEC VPN业务特点
1、IPSEC VPN综合认证管理平台在互联互通、资源共享、分布运算、集中管理、移动性等方面具有很大优势，使终端间的直接通信大大简化。支持基于分组的控制平台、呼叫控制与承载相分离，以及各种上层应用。
2、采用专用的IPSEC VPN客户接入网关设备，管理方便、价格低廉，便于对中小型企业和价格敏感型用户的普及和推广。另外该终端设备将互联网的诸多应用功能---PROXY、DNS、FIREWALL、VPN、MAILSEVER、INTRANET等，直接内置到终端，使终端具有更加智能、更富有性化的能力。同时也可以把IPSEC VPN平台与信息化设备灵活组合，生成丰富多彩的应用。
3、接入灵活
●不受互联网接入运营商的限制，支持ADSL/LAN/Dial up/ISDN等各种接入方式，互联网可到达的地区都可以实现互联，开展业务。
●能与现有的任何网络无缝接入，如果部分节点已经有了DDN、FRAMERELAY或MPLS VPN等其他VPN通道，IPSEC技术可以无缝接入到现在的网络之中。
●支持动态IP地址和网状的网络连接，发展用户不受城域网建网模式的限制。
IPSec可扩展性强，增加节点不影响原有的互联业务。
●支持NAT穿越（NATT），确保城域网内采用私网IP地址时各用户节点的互联互通。
无需改动或升级IP网现有的骨干设备和网络，也无需更改客户现有网络。
4、业务的安全可靠保证
满足用户的可靠性要求：隧道定时巡检机制，快速自动修复功能，确保互联数据的安全可靠。
防攻击：内置专业防火墙，可以对数据包采用多维策略过滤，最大可能地防止黑客攻击。

二、业务资费
IPSEC VPN业务的资费主要包括：
●初装费：包含两部分内容，线路接入一次性费用和VPN调试的一次性费用。
●接入费：互联网接入费用
●IPSEC VPN网络使用月租费
●IPSEC VPN的License使用月租费
●客户终端网关的费用
（一） 资费标准
一） 资费标准
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>>“95105”呼叫中心业务沈阳铁通大客户部经理销售TD座机 IDC托管，光纤接入2M电路出租，电话宽带安装无月租低消45.8,IP卡企业联名卡,数字集群手机,呼叫中心,400,800,一号通,IP-VPN,电话会议,彩铃,电子传真.监控,咨询电话:024-63901781(数字集群开)13478247766(手机)传真62167007QQ: 2115942
1、业务说明
“95105”呼叫中心业务是充分整合了中国铁通资源，遵循电信级集中式多媒体呼叫中心标准建立的智能通信服务平台。架构在铁通强大的固定电话网络上，通过95105×××（扩展为八位）全国统一特服号码，可进行电话、传真、WEB、EMAIL等多种方式的接入，多种服务方式（人工服务，自动语音服务,WEB），为企事业单位建立与客户沟通的畅通渠道。
中国铁通的“95105***”：以信产部于2002年批准的用于呼叫中心外包业务的8位全国统一短号码，依托铁通的电话交换网和骨干智能网，以中国铁通“95105”呼叫中心电信运营平台为核心，并将传统的电信资源与现代CTI技术完美结合，并融入先进的客户服务理念，来帮助企业快速建立自己的呼叫中心，旨在提升企业的服务品牌形象，进而提升市场竞争力。覆盖全国340余个本地网中的300个，除经济极不发达的地区（主要是西藏等），中部和东南沿海发达地区实现全覆盖，同时覆盖地区的呼叫接通率超过90％。拥有功能强大、组网灵活、资费合理、服务到位等优势。
2、资费标准
2.1 号码接入
全国范围内开通：
数据制作费（为业务开通时一次性费用）：
每个“95105XXX”号码，每开通一个本地网一次性收取100元。 
业务使用费：
主叫支付本地市话费用，被叫支付本地或长途业务使用费：即若呼叫为长途通话，则产生的通信费为“长途业务使用费”；若呼叫为本地通话，则产生的通信费为“本地业务使用费”。
本地业务费为：0.10元/分钟。
异地接入通信费：
当呼叫中心提供外包服务业务异地接入时，个人用户需通过铁通长途电话网完成异地接入。外包服务业务异地接入通信费由企业客户支付，业务异地接入通信费与个人用户通信费之和不高于中国铁通国内长途电话业务资费标准。
[image: image3.png]AWAEFUSEEA T
£ AARKEE

ERaAiR -
S [ o [ims com [T T Y P ima an
1T 1007 [o.17 [0.16
5.2 [0 [o.13 [o.18
¥ s Ekd ) bz
[ [om [o.23 o.22
5 o [o.25 [0.24
Ml o5 07 oo bz
EE s k% bz bz
[o.310 e o310 [o.3
—i L ]
SR BE Gy [ER GO SRR
o8 b o
L5 |50 o2 250
B bz o
i 108 [o-27 40
b3 it
csageas [EBZ TS
=2 YETD) EIREFZEED
FozoE bz
¥ mr-aw b2
loF-207% [o.3
¢ Er-un S
ER o
£6 SR BRETEE
oo [ER BRI
SHRE GEE Oom  ERGUEE BEES GIAE
1007 [o.18 [o.16
K = bt b
oA [o.26 [o.21
¢ on T bz
BE _bx b3s bat
HEFRAR

EALLBPEHEEA. HF. S, TR, FHESSREAT, W
PIFIE (SBA TR ELE AR BT,

SHTEAFE
1) BIBHIER S FBR—RIERA ) 2000
(2) B :
FS |ESEWREE CHA) B G

T THET 030
z AT 1ACE AN ITER (05
3 EFen(@zAn AT 108 [0
[ AT 0AEI0A, 7555 (018
5
B
7

AT BAamAN ATRA (015
AT 0/ (B0, AT 107 [014
EF 1005 (& 1007 0

RSP B\ % AT AR R80T 1000 5H,
BE | BEBATEMESEST DERE, NI 000 T/ AHRA

(ST
R LRI, 7. 48, IRHASRSR RR O
el





>>"一号通"业务
一、业务介绍
1．1“一号通”定义：铁通广东“一号通”业务是向用户提供电话呼转、传真存储转发、留言信箱等服务的电信增值业务，其特点是用户只需向外界公布一个“一号通”号码，通过呼叫转移功能，用户可随时随地选择各种方式接听电话。
二、“一号通”业务功能及资费列表
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铁道通信信息有限责任公司（"铁通"）是经国务院批准的国有大型电信运营企业。铁通经营管理的通信网络覆盖全国，具有体系完善、设备先进、功能齐全、稳定可靠、技术力量雄厚、调度指挥高度集中统一的特点。

　　铁通沈阳分公司拥有充足的电信基础设施和资源，以顾客至上的理念，以优惠的价格，以优质的服务，给您一个新的选择……　 02463901781
· 本地电话业务 

· 国内长途电话业务 

· 公共数据传送业务 

· 互联网业务 

· 通信网络元素出租、出售业务 

· 全国联网无线寻呼业务
…… 

400"业务（企业热线通）
一、业务定义
400（企业热线通）业务是为客户提供一个唯一全国号码，将对该号码的呼叫通过铁通呼叫中心平台转接到客户要求的电话上，或者直接接到铁通呼叫中心平台的人工座席上，它与800（被叫集中付费）业务的区别在于主叫承担本地市话、被叫承担长途转接或本地转接话费，所以400（企业热线通）也叫主被叫分摊付费业务。
二、主要功能
400（企业热线通）业务可实现按照发话位置选择目的地、按时间选择目的地、按百分比分配呼叫、呼叫阻截、密码接入、遇忙/无应答呼叫前转、同时呼叫某一目的地次数的限制、呼叫该业务用户次数的限制、业务用户呼叫费用的限制、IVR自动语音服务、智能话务分配、语音信箱及公共座席等功能，能为企业快速搭建客服中心，打造企业服务品牌，全面提升企业的服务形象。 400业务还可以实现中国内地之外的用户拨入，即中国内地之外的客户可以拨打400业务实现通话。 
三、资费标准
1、基本资费：
1）、开户费：每个本地网每开通一个4007XXXXXX号码，一次性收取80元； 
2)、月租费：每个4007XXXXXX号码每月收取80元； 
3)、功能使用费：呼叫阻截、密码接入、呼叫次数限制等特殊功能，每项功能每月收取30元。
4)、4007呼转资费标准：本地 0.10元/分钟 长途：0.04元/6秒
基本资费可以通过计费系统按月打印话费发票。
2、其他服务费
若向客户提供4007+呼叫中心功能,其呼转的资费标准为:本地 0.20元/分钟 长途：0.4元/分钟；
呼叫中心可实现以下服务功能：E-FAX；即时通；24小时IVR自动应答服务，可为企业量身订做个性化语音服务流程，如企业简介、产品简介、电话按键调查、电话评选、前置语音广告等等；智能话务分配，实现虚拟总机、一号通、电话自动转接功能；语音信箱及公共座席等丰富多彩的服务应用
沈阳铁通大客户部经理销售TD座机 IDC托管，光纤接入2M电路出租，电话宽带安装无月租低消45.8,IP卡企业联名卡,数字集群手机,呼叫中心,400,800,一号通,IP-VPN,电话会议,彩铃,电子传真.监控,咨询电话:024-63901781(数字集群开)13478247766(手机)传真62167007QQ: 2115942
铁道通信信息责任有限公司拥有覆盖全国铁路沿线的通信网络资源，已建成以73个局间枢纽为核心、210个长途汇界局为骨干的长途交换网，40万条长途中继线，通信线路12万公里，其中干线光缆5.8万公里，数字微波1.2万公里。目前采用密集波分复用（DWDM）技术的光缆近一万公里。
　　铁道通信信息责任有限公司拥有国内第二大固定电话网，覆盖全国500多个大中城市、700多个县乡镇，交换局1184个，总容量200万用户线。铁通网与电信网目前在184个城市实现互联互通。
沈阳铁通大客户部经理销售TD座机 IDC托管，光纤接入2M电路出租，电话宽带安装无月租低消45.8,IP卡企业联名卡,数字集群手机,呼叫中心,400,800,一号通,IP-VPN,电话会议,彩铃,电子传真.监控,咨询电话:024-63901781(数字集群开)13478247766(手机)传真62167007QQ: 2115942
铁通公司数据网

　　数据通信业务通过将分布在各地的信息发生源和局域网互连．从而使不同地点的数据终端实现远距离的资源共享。铁通公司数据网基于铁路分组交换数据网．覆盖近200个大中城市．共500余个设备点。可提供x.25、帧中继和ATM等业务。x.25分组数据网拟与中国电信的CHINAPAC数据网互联，FR、ATM网拟与中国电信．中国联通的网络互联互通。

应用实例

　　铁通公司数据网已成功为铁路内部各种信息系统如：铁路客票联网系统、铁路运输管理信息系统、车辆信息系统、计划统计管理系统以及机关综合办公自动化系统，提供了良好的通信环境。

分组交换网(X.25协议)
铁路分组交换网中继带宽为N×2M和N×64K。可提供以下业务：
　·基本业务
　　交换型虚电路(SVC) 　　永久型虚电路(PVC)
　·用户任选业务
　　呼叫封阻 　　闭和用户群 直接呼叫
　　网络用户识别 呼叫转移 　用户搜索群
　·虚拟专用网
　·电子信箱业务
　·传真存储转发业务

帧中继网

　　帧中继骨干网带宽为N×2M，适合突发性业务的特点，吞吐量大、时延小。可提供基本业务：
　·交换型虚电路(SVC)　·永久型虚电路(PVC)
沈阳铁通大客户部经理销售TD座机 IDC托管，光纤接入2M电路出租，电话宽带安装无月租低消45.8,IP卡企业联名卡,数字集群手机,呼叫中心,400,800,一号通,IP-VPN,电话会议,彩铃,电子传真.监控,咨询电话:024-63901781(数字集群开)13478247766(手机)传真62167007QQ: 2115942
ATM网

　　ATM骨干网采用]55M带宽适于IPoverATM，多媒体传输，视频点播，远程教
学，医疗等多种应用。可提供基本业务：
　·永久型虚电路(PVC)　·软性永久型虚电路(SPVC)
　·交换型虚电陷(SVC)

优质的服务

　　正在建设中的客户服务中心将替代原有的以营业窗口为主的服务方式。建立面向用户的网管系统、服务网站和呼叫中心。客户可通过互联网、电话等方式访问客户中心，进行查询、获取技术支持，或提建议、反馈和投诉。
　　数据网维护人员遍及沿线主要城镇，有着半军事化管理的特点．可以对网路故障进行快速抢修，对客户的要求给与迅速的响应。所设维护中心对网络提供7x24／小时的维护支持响应．并承担用户系统入网测试和客户培训等曰常工作。
铁通互联网已经开通运营36个城市，用户接入节点达500多个城市。连接速率依网络节点的业务量从155M到4*2M不等。
　　铁通互联网在全国各省会城市和经济发达地区设立了分支机构，建立了全国性的营销体系，客户服务规范和客户服务保障体系，全国性客户服务中心和客户技术支持网站，实行面向客户的网络管理，最大限度地满足客户的各种需要。
　　铁通广东分公司网络事业部开展的主要业务有：
　 
	· 互联网接入 

· 互联网信息服务 

· 专线接入服务 

· 拨号服务 

· 域名申请服务 

· 主机托管业务 

· 集团邮箱 

· 广告服务 

	　铁通CRIS系统简介：[image: image6.jpg]




　　以服务带动市场是新时代下市场经济的核心。中国铁通作为新时代的新电信运营商，以CRIS（中铁综合信息服务网）为标志，在中国电信市场第一家提出"业务未动，服务先行"的理念。CRIS作为这一理念的承载平台和实现实体，将发挥不可估量的作用。
　　铁通CRIS系统是以网络为基础，以客户为中心，以服务为主题的新型信息服务平台，是铁道通信信息有限公司依托于铁通三大基础通信网络，充分利用铁路信息系统和高科技信息技术，直接面向社会、政府、企业等最终用户，提供个性化、人性化、智能化的综合信息服务平台。
　　铁通综合信息服务系统初期建设51个坐席，环境幽雅，设备完善，拥有一支专业化的服务队伍，通过专业化的质量监管及服务培训，力求以全新的理念，为用户提供专业化的、高品质的客户服务，在服务方面我们将恪守以下信念：

　　可信：我们将信守承诺，始终如一地提供优质产品和服务，免除客户的后顾之忧。
　　可亲：我们将设身处地替客户着想，聆听并满足客户需求。
　　专业：我们将认真分析客户需求，为用户提供专业化的行业解决方案。
　　创新：我们将通过创新的技术和内容解决方案，向客户提供深入而完善的综合服务

　　铁通广东公司综合信息服务系统通过完善的服务质量管理制度、可操作的监听监控管理、专业化的人员素质培训实现我们的承诺，在人员的培训方面素质培训与业务培训并重：
　　素质培训：包括服务意识、沟通能力、交流技巧、营销策略的培训，由营销专家、顾客心理学专家等进行讲授，使座席代表具备亲切、热情、百问不烦的服务态度，在顾客心目中提升企业服务档次，增加顾客信赖度。更为重要的是座席代表在与顾客的交谈中能够消除顾客不满、获取顾客资料、了解顾客意向、捕捉合适的商业机会。
　　业务培训：由用户进行培训并考核，使座席代表能了解和掌握服务内容，提供准确的专业服务，从而让顾客满意，让用户放心。同时座席代表也可依靠数据库的支持解答不同难度的问题，这是通过技术手段提升服务品质的方法之一。 

　　CRIS系统拥有许多先进的、可提供完善服务的模块，其中几个最具特色的模块是客户关系管理（CRM）模块、WEB协同模块、CTI模块、统一消息（UMS）模块、电话自助支付模块。

　　客户关系管理（CRM）模块
　　CRM客户关系管理是泛指系统的各种业务支撑平台。CRM应用软件将客户当作企业运作的核心，简化协调了各类业务功能（如销售、市场营销、服务和支持）的过程并将其注意力集中于满足客户的需要上。CRM应用还将多种与客户交流的渠道，如面对面交易、电话接洽以及Web访问协调为一体。这样，企业就可以按客户的喜好使用适当的渠道与之进行交流。
　　Web协同模块
　　为了使我们的系统能够提供个性化服务，我们推荐具备第二代Internet特色的解决方案，这正是在中国兴起的第二代个性化Internet服务的网络。通过网络，企业可以与其相关的用户（企业用户或个人）进行相关的业务交易。而这种交易行为是可以得到企业后台业务人员的实时帮助，这也就是我们的Web Call Center的功能。
　　统一消息（UMS）模块
　　利用Voice XML、Sync ML和XHTML等最新的技术标准提供统一的信息平台，真正做到信息的访问、存储、管理与用户设备无关。 
　　电话自助支付模块
　　通信接口采用规范的TCP/IP的SOCKET通信，传送数据包格式由包头和包体两部分组成。用于加密的密钥有两种，TMK（Master Key）和TPK（PIN Key），其中TMK由电话服务中心产生，双方通过操作界面设定该密钥。
　　CTI模块
　　作为整个系统的核心，可以控制、管理、检测并记录每次的呼叫过程。通过它与其他外围设备（PBX、IVR等）密切配合，能够提供自动语音应答服务，人工客户服务功能、智能路由、多种通道联系方式（传真、电子邮件、WEB、视频、外拨、寻呼、短信等）以及丰富的统计管理功能。
　　数据经纪人
　　数据经纪人是处理系统前台与后台业务系统的数据访问。数据经纪人将数据的访问应用划分为逻辑上的层次，客户程序只关心数据的显示与用户界面；应用服务器处理客户数据查询与更新请求，可在应用服务器上定义数据操作规则以保证数据操作的合法性、安全性与有效性。 
　　系统管理
　　一个优秀的平台系统要能够发挥最大的功能，必须具有良好的管理、分析的功能。我们的系统管理包括：运营管理、决策支持、执行监控、管理报表等。
　　系统低层结构
　　包括铁通网络平台、IT基础结构、网络管理、安全认证系统。

 


	资费标准>>> 　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　批复文号：备案号 [2005]054号 
　 

一、全国范围呼叫中心业务资费标准

中国铁通呼叫中心业务资费结构由个人费用和企业客户费两部分构成。

（一）个人费用

1.通信费
用户拨打呼叫中心接入码时，固定电话运营商对其归属主叫用户收取本地通话费；移动电话运营商对其归属主叫用户收取本地通话费或漫游费。

2.信息服务费
信息服务分无偿信息服务和有偿信息服务。当用户享用无偿信息服务时，不需支付任何费用。当用户享用有偿信息服务时，需支付信息服务费并由中国铁通收取。信息服务费资费标准为0.1-4元/分钟。

（二）企业客户费

企业客户费包括开户费、呼叫中心外包服务、企业信息通知服务费等。

1.开户费：用户每开通一个本地网一次性收取100元。

2.呼叫中心外包服务费
呼叫中心外包服务费包括系统外包费、座席外包费、外包服务业务异地接入通信费。企业客户可根据需要自由选择其中服务并支付相应费用。

（1）系统外包费

客户根据自身经济实力，可以租用中国铁通公共呼叫中心系统，也可以由中国铁通根据企业客户自身需求建设专用呼叫中心系统，提供相关服务，企业客户交纳租用费。
①公共呼叫中心系统外包费：
每个公共呼叫中心系统外包费按10000-100000元/年收取；系统维护费另行收取，每个公共呼叫中心系统维护费按50-100元/每本地网/年收取。
②专用呼叫中心系统外包费
考虑到各地的具体情况以及客户对专用呼叫中心系统的建设要求不同，每个专用呼叫中心系统外包费按100000-1000000元/年收取，该项资费自备案批复之日起试行1年；系统维护费另行收取，每个专用呼叫中心系统维护费按50-200元/每本地网/年收取。

（2）座席外包费

资费标准

　　　　　　　　备注

长期租用

短期租用

1000-5000元/月.席

600元/周.席

150元/天.席

提供场地、设备、座席人员

800-4000元/月.席

400元/周.席

100元/天.席

提供场地、设备、不提供座席人员

（3）外包服务业务异地接入通信费
　　

　　 当呼叫中心提供外包服务业务异地接入时，个人用户需通过铁通长途电话网完成异地接入。外包服务业务异地接入通信费由企业客户支付，业务异地接入通信费与个人用户通信费之和不高于中国铁通国内长途电话业务资费标准。
　

3.企业信息通知服务费
　　

　　企业客户可通过语音、传真、电子邮件、短消息等方式向其用户提供信息通知服务。根据企业信息通知服务的不同方式，企业客户需按相应的业务资费标准支付费用。
二、省内呼叫中心业务资费标准
省内呼叫中心业务资费结构由个人费用和企业客户费两部分构成。

（一）个人费用

1.通信费
　　用户拨打呼叫中心接入码时，固定电话运营商对其归属主叫用户收取本地通话费；移动电话运营商对其归属主叫用户收取本地通话费或漫游费。

2.信息服务费
　　信息服务分无偿信息服务和有偿信息服务。当用户享用无偿信息服务时，不需支付任何费用。当用户享用有偿信息服务时，需支付信息服务费并由中国铁通收取。信息服务费资费标准为0.1～4元/分钟。

（二）企业客户费

企业客户费包括开户费、呼叫中心外包服务、企业信息通知服务费等。

1.开户费：用户每开通一个本地网一次性收取100元。
2.呼叫中心外包服务费
呼叫中心外包服务费包括系统外包费、座席外包费、外包服务业务异地接入通信费。企业客户可根据需要自由选择其中服务并支付相应费用。

（1）系统外包费

　　客户根据自身经济实力，可以租用中国铁通公共呼叫中心系统，也可以由中国铁通根据企业客户自身需求建设专用呼叫中心系统，提供相关服务，企业客户交纳租用费。
①公共呼叫中心系统外包费：
每个公共呼叫中心系统外包费按10000-100000元/年收取；系统维护费另行收取，每个公共呼叫中心系统维护费按50-100元/每本地网/年收取。
②专用呼叫中心系统外包费
考虑到各地的具体情况以及客户对专用呼叫中心系统的建设要求不同，每个专用呼叫中心系统外包费按100000-1000000元/年收取，该项资费自备案批复之日起试行1年；系统维护费另行收取，每个专用呼叫中心系统维护费按50-200元/每本地网/年收取。

（2）座席外包费

资费标准

　　　　　　　　备注

长期租用

短期租用

1000-6250元/月.席

750元/周.席

180元/天.席

提供场地、设备、座席人员

800-5000元/月.席

500元/周.席

120元/天.席

提供场地、设备、不提供座席人员

  

（3）外包服务业务异地接入通信费
　　

　　当呼叫中心提供外包服务业务异地接入时，个人用户需通过铁通长途电话网完成异地接入。外包服务业务接入通信费由企业客户支付，业务接入通信费与个人用户通信费之和不高于中国铁通国内长途电话业务资费标准。

3.企业信息通知服务费
　　企业客户可通过语音、传真、电子邮件、短消息等方式向其用户提供信息通知服务。根据企业信息通知服务的不同方式，企业客户需按相应的业务资费标准支付费用。



	电话资费

　

（一）国内长途（不含港澳台）电话资费

编号

项 　目

收费标准
（单位：元）

一

长途电话计费单元为6秒钟，每6秒钟费率
    长途自动电话通话费的基本收费时间为6秒钟；通话不满6秒钟的，按6秒钟计算；通话超过6秒钟的，按实际通话时间计算；最后一个计费单元不满6秒钟的，按6秒钟计算。

0.06


　

二

优惠时段为：非法定节假日、非休息日的19:00-次日7:00，每6秒钟
            法定节假日、休息日的0:00-24:00。其中：
            21：00-次日7：00 每6秒钟
            法定节假日、休息日的7：00-21：00 每6秒钟

0.03

0.03
0.04

注：在铁通网内，当用户选择其他电信运营商的过网号拨叫长途电话时，按用户所选运营商的资费标准执行。
　　

（二）固定本地电话资费 (2008年1月1日起执行)

编号

项 　目

收费标准（单位：元）

一

电话装、移机工料费标准：
装机费：100元/户（对）（不含话机费）。
移机费：同一栋楼：50元/户（对）； 不同栋楼：100元/户（对）。

　

二

市内用户中继线收费标准：
1、工、料费：模拟用户中继线：100元/户（对）
数字用户中继线（2Mbps）：3900元/系统；
2、市内模拟用户中继线月租费为
3、数字用户中继线（2Mbps）月租费为
用于互联网服务的数字用户中继线（2Mbps）月租费为




90
2700
1800

三

用户交换机、直拨入网用户交换机（DID）：
甲、工、料费：3900元/系统。
乙、月租费
1.模拟用户中继线： 
　1）中继线基本月租费每对
　2）通话费：按本地网营业区内、本地网营业区间、长途电话计费方式计收。 
2. 数字用户中继线（2Mbps）
　1）中继线基本月租费 数字用户中继线（2Mbps）月租费为
　　　用于互联网服务的数字用户中继线月租费为
　2）通话费：按本地网营业区内、本地网营业区间、长途电话计费方式计收。



90



2700
1800


（三）固定电话月租费及通话费标准

收费项目

收费标准（元）

基本月租费

类别

广州市

地市县

农村电话

办公电话

计次制
（每月每部）

18

16

13

32

备注

沿海开放城市（深圳、汕头、珠海市区）可归入广州市一档计费。

通话费

本地网营业区内呼叫

广州、深圳、珠海、汕头、佛山、东莞、中山、江门、惠州、顺德及所属县市：
首3分钟
以后每分钟


0．20
0．10

云浮、清远、河源三市及所属县市：
首次三分钟
以后每分钟

0．16
0．08

省内其他市及所属县市及所属县市：
首次三分钟
以后每分钟


0．18
0．09

本地网营业区间呼叫

同一市（不含县级市）内区间： 0.20元/分钟
县(市)与县（市）间： 0.30元/分钟

注：呼叫同一本地网内的固定电话增值电信业务（包括电话信息服务、呼叫中心、国内多方通信、语音信箱、传真存储转发、在线数据处理与交易、无线寻呼等业务，因特网业务除外）短号接入码，按相应的本地网营业区内、区间通话费标准收费。呼叫同一本地网内的其他短号码（包括寻呼台和电话信息台等）和移动电话按以下标准收费：清远、河源、云浮等三个本地网内的固定电话用户不分营业区、区间，一律按每分钟0.16元计收；除以上三个本地电话网外的其他本地电话网的固定电话用户不分营业区、区间，一律按每分钟0.18元计收。

（四）程控市内电话新服务资费

服务项目

开户费（元）

月租（元）

服务项目

开户费（元）

月租（元）

呼出限制

免收

4．80

三方通话

免收

1.60

热线服务

免收

免收

闹钟服务

免收

1.60

呼叫转移

免收

1.60

呼叫等待

免收

免收

遇忙记存

免收

免收

免打扰服务

免收

1.60

遇忙回叫

免收

免收

缺席服务

免收

免收

缩位拨号

免收

免收

来电显示

免收

4．80

查找恶意电话

免收

1.60

号码限呼

免收

1.60

无应答转移

免收

1.60

立即热线

免收

1.60

无条件转移

免收

1.60

秘书业务

免收

1.60

秘书台业务

免收

1.60

遇忙转移

免收

免收

限送主叫号

免收

4．80

 

 

 



（五）其它费用

类别

收费标准（单位：元）

过户费

免

用户改号通知费

每号每月8.00

用户要求改号费

每号20.00

移机不改号费

每号每月25.00

停机保号费

办理第二个月起按每号每月5元收取。


（六）特服号通话收费 

需收费的特服号

免收营业区内(市话)通话费的特服号

电话查号台

障碍申告台

无线人工寻呼台

119火警

无线自动寻呼台

110匪警

IP电话接入

120急救台

声讯类信息服务台

122全国道路交通事故报警台

语音信箱

100X本网客服中心

其他电信运营商网客服中心

智能网记帐卡呼叫业务接入码

　

智能网内虚拟专用网业务接入码

　

国内被叫集中付费业务




	 

资费标准　国际及港澳台长途电话业务>>> 　　　　　　　　　　批复文号：备案号20030017 

　

编号

项 　目

收费标准
（单位：元）

一

国际长途电话每6秒钟费率
港澳台电话 每6秒钟费率
国际及港澳台长途电话业务的基本计费单元为6秒钟；通话不满6秒钟的，按6秒钟计算；通话超过6秒钟的，按实际通话时间计算；最后一个计费单元不满6秒钟的，按6秒钟计算。

 

0.72
0.18



　

二

一）国际长途电话优惠资费标准
1.优惠时段：非法定节假日、非休息日的21:00-次日7:00；法定节假日、休息日的00:00-24:00。
2.优惠国家：葡萄牙、芬兰、日本、爱尔兰、马来西亚、法国、德国、韩国、西班牙、挪威、奥地利、瑞士、丹麦、意大利、澳大利亚、新西兰、比利时、美国、加拿大、荷兰、英国、新加坡、瑞典、菲律宾、泰国、印度尼西亚、俄罗斯，共27个国家。
3. 优惠资费标准为每6秒钟
二）港澳台长途电话
1.优惠时段：非法定节假日、非休息日的21:00-次日7:00；法定节假日、休息日的00:00-24:00。
2. 优惠地区:香港、澳门、台湾。
3. 优惠资费标准为每6秒钟
注：其他国家和地区不再进行分时段优惠。

0.36 

0.15

注：在铁通网内，当用户选择其他电信运营商的过网号拨叫长途电话时，按用户所选运营商的资费标准执行。
　　

 

资费标准　国际海事卫星电话>>> 　　　　　　　　　　　　　　批复文号：备案号[2003]0044
　

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　单位：元/分钟

洋区

太平洋、印度洋

站类

A站（电话、传真）


　B、M站

Mini-M站

资费标准

39

27

20

被叫代码

8730,8731,8738,8739，8720, 8721, 8728， 8735，8725。

8733，8723，8703，8736，8726，8706。

87376，
87276，
8707。

洋区

大西洋东、西区

站类

A站（电话、传真）

B、M站

Mini-M站

资费标准

48

27

20

被叫代码

8710, 8711, 8717，8740, 8741, 8748，8715，8745。

8713，8743，8716，8746。

87176，
87476。

注：网内用户使用17991拨打国际海事卫星电话亦按上表资费标准执行（不含本地话费）。




一.分组交换
	 
	电话拨号入网
	专线入网

	端口
基本费
	8元/户.月
	(1)9600bit/s及以下
　　每月80.00元/端口；
(2)9600bit/s－19.2kbit/s （含19.2kbit/s）
　　每月120.00元/端口；
(3)19.2kbit/s－64kbit/s（含 64kbit/s）
　　每月320.00元/端口；
(4)64kbit/s及以上以64kbit/s资费为基数叠加。 

	通信费
	（1）计时收费方式计时费 每分钟0.08元。
（2）包月制收费方式
　a.专线入网用户通信费（不含端口基本费）
　　9600bit/s及以下每月240.00元；
　　9600bit/s－19.2kbit/s（含 19.2kbit/s）每月336.00元；
　　19.2kbit/s－64kbit/s（含 64kbit/s）每月384.00元；
　　64kbit/s及以上以64kbit/s资费为基数叠加。
　b.电话拨号入网用户（含端口基本费）每月80.00元。
说明：
　　（1）"计时费"的计算单价为"分钟"按照用户发端与收端连通数据网虚电路的历时分钟数计算收费，尾数不足一分钟的，按一分钟计算。
　　（2）法定休息日和法定假日0时至24时内及每日夜间21时至次日7时内使用分组交换数据业务的，采用计时方式以通信费减半收费；包月制收费方式不享受减半优惠。
　　（3）包月制每月限定使用时长为720小时，超过部分按0.08元/分钟收取。

	用户任选项业务功能费
	调制解调器月租费
	300、1200－2400bit/s 　　120元
4800－9600bit/s　　　　　320元
14400bit/s－19.2kbit/s 　480元
64kbit/s及以上 　　　　　640元

	
	永久虚电路(PVC）
	（1）月租费每路每月160元。
（2）用户登记逻辑信道数16条以内免费，从第17条开始按8元/条.月计收。
（3）各种用户可选业务功能每项每月8元。
（4）按登记广播业务功能的端口数，每个端口每月广播功能使用费4元。
（5）虚拟专用网内端口管理费 按虚拟专用网内端口数，每个端口每月8元。

	以上开户费每户（一次性收取）
　　（1） 安装调测费：同步每户240.00元；异步每户80.00元。
　　（2） 工料费：按照安装工程实际所需的工料费核实收费。
用户入网线路月租费
　　（1） 营业区内话音（音频）电路按现行标准收取。
　　（2） 营业区间和长途话音（音频）电路，按营业区间和长途电话基本价目1500分钟收费，每分钟长途电话基本价目为0.60元。
　　（3） 数字数据电路（DDN）、数字电路按现行标准收费。



二.出租电路

（1）长期租用费（单位：元/月

	国内出租电路
	　　　　　　　　　范 围
　种 类
	本地网营业
区 内
	本地网营业
区 间
	长 途

	
	话 音（音频）
	180
	900
	2250

	
	数字数据
	9.6Kbps及以下 
	900
	1170
	2250

	
	
	19.2Kbps
	1080
	1350
	2430

	
	DDN
	64 Kbps 
	1350
	1800
	3150

	
	
	128 Kbps
	1800
	2475
	4500

	
	
	256 Kbps
	2250
	2880
	4950

	
	
	384 Kbps
	2880
	3600
	5580

	
	
	512 Kbps
	3420
	4680
	6300

	
	
	768 Kbps 
	3870
	5580
	7200

	
	
	1M bps
	4500
	6750
	8100

	
	
	2M bps
	5400
	7200
	10800

	
	数字电路
	2 Mbps 
	1800
	3600
	5400

	
	
	8 Mbps
	5400
	9900
	15300

	
	
	34 Mbps
	14400
	27900
	42300

	
	
	155 Mbps
	39600
	79200
	118800

	
	
	622 Mbps
	110700
	222300
	333000

	
	
	2.5 Gbps
	309600
	619200
	929700



（2）临时和长期定时租用国内出租电路（话音、DDN）
　　 

（a）临时租用话音、DDN不满一个月的，每天的租费按照长期电路整月租用收费标准的三十分之一计算收费；零数不足一天的，每小时的租费按每天租费的二十四分之一计算；零数不足一小时的，按一小时计算。 

（b）长期定时租用话音、DDN的，每天的租费按照长期电路整月租用收费标准的三十分之一计算收费，每小时的租费按每天租费的二十四分之一计算；零数不足一小时的，按一小时计算。

三.国内帧中继业务

（1）一次性费用
　　（a）工料费
　　　　300.00元/端（不分国内及营业区内、区间，不分速率）
　　（b）调测费
　　　　300.00元/每条PVC电路、每端（不分国内及营业区内、区间，不分速率）；对于在已有端口上增开PVC的，免收本端用户工料费，只收用户本端调测费。
（2）月租费（具体标准见下表）
　　（a）端口月租费
　　　　端口月租费不分国内及营业区内、区间，统一按端口速率进行收费。
　　（b）虚电路（PVC）月租费
　　　　虚电路（PVC）月租费区分国内、营业区内、区间及不同速率进行收费，并以当地电话网的营业区界定营业区内或区间。虚电路（PVC）月租费为单向电路（即该条电路只能完成一个方向的数据传输功能）月租费。
（3）临时租用
　　临时租用（不足一个月的），每天的租费按照相应的长期帧中继业务端口月租费及虚电路（PVC）月租费的三十分之一计算收费；零数不足一天的，每小时的租费按每天租费的二十四分之一计算；零数不足一小时的，按一小时计算。

注：国内帧中继业务实行端到端的收费。除一次性费用和端口费、虚电路月租费外，不再向用户加收任何其他按月收取的费用。

帧中继端口月租费标准（单位：元/月）

	端口速率
	64kbps
	128kbps
	256kbps
	384kbps
	512kbps
	758kbps
	1Mbps
	2Mbps

	月租费
	234
	270
	360
	405
	450
	585
	675
	900


虚电路（PVC）月租费（单位：元/月）

	　　　　　范围
　速率
	本地网内
	长途

	
	区内
	区间
	

	8kbps 
	261
	396
	891

	16kbps
	351
	486
	1071

	32kbps
	405
	585
	1170

	48kbps
	450
	675
	1350

	64kbps
	495
	720
	1530

	128kbps
	630
	900
	1890

	256kbps
	720
	1035
	1980

	384kbps
	765
	1215
	2070

	512kbps
	900
	1305
	2250

	768kbps
	1035
	1440
	2430

	1Mbps
	1125
	1800
	2700

	2Mbps
	1350
	1980
	3600


沈阳铁通大客户部经理销售TD座机 IDC托管，光纤接入2M电路出租，电话宽带安装无月租低消45.8,IP卡企业联名卡,数字集群手机,呼叫中心,400,800,一号通,IP-VPN,电话会议,彩铃,电子传真.监控,咨询电话:024-63901781(数字集群开)13478247766(手机)传真62167007QQ: 2115942沈阳铁通大客户部经理销售TD座机 IDC托管，光纤接入2M电路出租，电话宽带安装无月租低消45.8,IP卡企业联名卡,数字集群手机,呼叫中心,400,800,一号通,IP-VPN,电话会议,彩铃,电子传真.监控,咨询电话:024-63901781(数字集群开)13478247766(手机)传真62167007QQ: 2115942沈阳铁通大客户部经理销售TD座机 IDC托管，光纤接入2M电路出租，电话宽带安装无月租低消45.8,IP卡企业联名卡,数字集群手机,呼叫中心,400,800,一号通,IP-VPN,电话会议,彩铃,电子传真.监控,咨询电话:024-63901781(数字集群开)13478247766(手机)传真62167007QQ: 2115942
