需要办公家具                请找深圳鸿兴家具厂                姚经理   0755-86326917

售后服务,提升我们的服务深度!——姚生

      一、工厂承诺产品在五年内因自然产生的各项质量问题，全部免费保修。

　　1，对自然产生或因我方原因产生质量问题的产品，可直接向厂方或当地的销售商投诉，工厂承诺在接到投诉后，

24小时内到达问题现场，对于确属我方原因出现的问题，工厂将对该产品进行免费维修和更换。

　　2，对有质量问题的产品进行维修时，客户应出示购货合同书或产品保修卡，证明该产品确属保修期内。

　　3，因特殊原因或维修产品的配件需要重新生产的，我工厂将保证于6个工作日内完成产品的维护工作。

      二、对在保修期内出现的下列情况将不在免费保修范围内。

　　1，对于在不同时期生产的同类产品出现的颜色、材质的差异，属生产正常情况，我工厂将只作说明，不再做任何责任处理。

　　2，对以下原因出现的问题，将不在免费保修范围中：

　　（1） 非人为能抗拒的自然因素(如天灾、战争等）而造成的质量问题。

　　（2）非家具类产品造成的各项质量问题。

　　（3）非本单位运输而造成的质量问题。

　　（4）产品在安装后搬迁而造成的质量问题。

　　（5）各种人为因素造成的质量问题。

       三、对已超出本工厂保修期限的产品，我工厂将按有偿服务的原则，包质包量的为客户提供维修服务。

　　对于任何产品的配件提供，都只是收取配件的成本价，实行免费安装。

虽然您已经成为我公司的顾客，但我们对您的承诺并未因此而终止。

　　（1）客户售后服务中心专职负责处理顾客的咨询、投诉、保养、及紧急服务，和不定期的拜访。

（2）服务范围包括：家具的重组及搬运。
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