学校电话招生呼叫中心解决方案

一、畅信达电话招生系统简介
畅信达电话招生系统是畅信达通信经过深入研究，历时三年，集合数十名呼叫中心技术专家和工程师自主研发的基于网络的IP分布式呼叫中心产品。配合为学校招生工作特别设计的CRM招生管理系统，可以在最大程度上满足学校招生工作中的各种需求。
二、畅信达电话招生呼叫中心特点
A、高效的外呼系统，全面提高营销人员的效率
1、号码批量导入功能告别重复拨号烦恼，节省大量时间；
2、号码历史记录自动查询，学生联络情况一点即知，并配合特别设计的教育CRM信息管理系统，实现来电、去电同时弹屏；
3、强大的ACD功能实现来电技能分配，转接座席、转接分机、转接电话、转接语音信箱一步到位；
4、状态排名榜单，展开内部竞赛，员工激励透明化，提高工作积极性。
B、全程客户生命周期管理系统，全方位跟踪客户
1、运用营销学漏斗理论，实现客户状态分类管理，跟踪过程状态晋级，构建客户价值金字塔；
2、智能来电分配，实现咨询师与学员的一对一服务；
3、预约提醒功能帮助咨询师及时与学员进行沟通；
4、详细的客户资料表和历史沟通记录，配合简便实用的知识库查询系统，给销售人员更多的支持；
5、班长监听、插话、强拆功能有效实现员工工作过程监督和管理，提高客户满意度。
C、智能化的系统功能和智能化的业务功能，满足多方需要
1、智能IVR语音导航系统，引导学生选择需要的服务，按键选择业务类型，还可统计业务访问量；
2、智能ACD来电排队及分配功能，帮助学生找到最适合的咨询师为其服务；
3、强大的数据分析系统，参与领导决策，提高机构反应速度和整体工作效率。
   数据来源分析——出手更准确
   考生过程分析——方法更得当
   营销人员效率分析——绩效管理更透明
D、多层数据安全体系，确保数据安全
1、实现系统信息备份，保证呼叫中心运营过程中数据安全；
2、数据加密技术，确保信息仅在内部局域网传播；
3、从数据库中信息不可任意拷贝，数据查询导出受角色权限限制；
4、学生资料、沟通记录和沟通录音全部保存在学校数据库中，不会随人员流动而流失；
5、服务器运行采用先进的linux系统，维护采用WEB界面，具有高稳定性、可靠性、安全防毒的特点。
E、灵活的分布式IP座席及多终端接入技术，方便多地域统一管理
1、IP分布式座席接入，只要能上网就可建座席；
2、最大化利用学校原有资源，可使用电脑座席、电话、手机等多种话务终端；
3、灵活的转接功能，座席忙或不在电话边可转接到设定的手机或其他固话，最大限度减少漏电；
4、软件使用灵活方便，可灵活设置系统模块、人员角色、学校亮点等信息，灵活查询学生信息以及外呼咨询人员的工作情况，更具灵活的分析和统计报表，可以自定义查询生源的各种转化情况。
================================================
畅信达通信（前身：嘉隆软件）于2002年转型进入通信行业，于2007正式注册成立青岛畅信达通信有限公司，自新公司成立以来，得到了广大客户的支持与厚爱，到2009年底，畅信达通信已经成功为近200家客户提供呼叫中心系统及产品，畅信达呼叫中心已经成为中国呼叫中心行业领先品牌和最具市场竞争力品牌。

畅信达通信主要产品有： 
智能化融合通信平台/IP一体化呼叫中心平台/IP一体化多媒体通信平台
400电话呼转运营平台/400直线业务平台/400服务运营平台
语音、短信催缴催费催办系统/语音短信通知平台
批量自动外呼系统
虚拟电子传真系统
居家养老服务平台/居家养老呼叫中心/居家养老系统/民政局社区服务热线系统 
分布式呼叫中心系统 
呼叫中心双机热备系统 
政府服务热线系统 
公众服务热线系统 
学校实训呼叫中心系统
电话营销呼叫中心系统
报障报修呼叫中心系统
矿用广播调度系统
IMS接入呼叫中心系统
GPS呼叫中心系统
12356阳光计生热线
12369环保投诉建议热线
12345政府服务热线
96122汽车救援热线/96122车管所服务热线
96122高速公路客服系统
房地产交易中心客服系统
自来水公司客服系统
电话语音订购系统
电视购物呼叫中心系统
防伪电话查询系统
供热企业客服系统
残疾人电话服务系统
紧急指挥调度系统 
……
畅信达通信的产品特点是：博采众长、优质品牌、品质过硬、超低价格、稳定可靠、方便实用、易于扩充、开放接口、金牌服务、免费升级!

畅信达公司主站：http://www.ipxchina.cn
全国咨询热线：4000-820-188
